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Management Summary

Fr den Bereich Learning Solutions wird mit den Losungen der IBM sowohl die
Entwicklung von Content als auch deren Verteilung realisiert. Auf Seiten der
Studierenden zeigen sich diese z. B. im Kurskatalog, in den durchzuarbeitenden
Blended-Learning-Arrangements mit Stoffvermittlung tber CBT (Computer Based
Training), WBT (Web Based Training) wie auch in Kommunikationselementen wie Live
Virtual Classroom oder Diskussionsforen. Online-Tests erlauben die Priifung von
Kurseingangsvoraussetzungen als auch Prifungen zum Abschluss von
QualifizierungsmalRnahmen inklusive Zertifikaten.

Die IBM kann je nach Wunsch der Hochschulen mittels Beratungsdienstleistungen die
Entwicklung von Lernstrategien und modularen Blended-Learning-MafRnhahmen
unterstitzen.

.-Modular® bedeutet in diesem Zusammenhang, daflir Sorge zu tragen, dass
Qualifizierungselemente bzw. Module so entwickelt werden, dass sie entweder in
kinftigen Projekten oder in anderen (internationalen) Hochschulen ohne bzw. mit nur
geringen Anpassungsaufwanden einsetzbar sind.

Zum anderen bedeutet der modulare Aufbau aber auch eine Moglichkeit, die Module
so einzusetzen, dass inhaltliche Redundanzen vermieden werden.

IBM kann bei der Entwicklung und Qualifizierung eines neues Hochschul-
Managements und bei der Implementierung der notwendigen Infrastrukturen
unterstitzen, die fiir die Produktion und die Verteilung von Inhalten notwendig sind.
Damit wird die Nutzung der aktuellsten und besten Lerntechnologien sichergestellit.

In diesem Umfeld werden Produkte und Services zur einfachen und effizienten
Erstellung von Lerninhalten angeboten. Die CBT/WBT-Entwicklung kann mit IBM-
Eignen Autorensystemen oder mit Standardautorensystemen wie etwa Macromedia
Flash erfolgen. Dabei richtet sich IBM bei der Entwicklung streng nach Standards, die
somit eine Verwendung des Contents auch auf anderen Systemen erlauben. Im
Rahmen von Qualitatssicherung und Wiederverwendbarkeit soll Content von
Drittanbietern mdglichst dieselben Standards erfullen.

Daruber hinaus kann IBM eine effiziente Lerndistribution, d.h. die Bereitstellung von
Standard-Kursmodulen und die Vorbereitung und Durchfiihrung von
Zertifizierungsmallnahmen, implementieren.

Bei der Verwaltung und Durchfuhrung von Lehrgangen kommt dem IBM Lotus
Learning Management System (LMS) eine besondere Bedeutung zu. Es ist eine
Weiter- entwicklung der Lotus LearningSpace Produktreihe und wurde aufgrund der
Anforderungen von Hochschulen und Unternehmen entwickelt.

Das LMS ist ein Lernportal, als zentrale Ressource fir die Verwaltung als auch fiir den
Studierenden . Beginnend mit der Konzeption und Realisierung unterstitzt LMS
weitere Funktionen bis hin zur Evaluierung und Administration eines Lehrgangs.
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Das LMS bietet dem Lerner die Moglichkeit, personalisiert auf Informationen
zuzugreifen und sich flr Lehrangebote aus dem Kurskatalog einzuschreiben, egal ob
es sich um ein virtuelles oder physisches Angebot handelt.

Folgende Funktionen werden durch das LMS unterstitzt:

Standardbasiert (J2EE, AICC, SCORM und skalierbar durch LMS Server & beliebig viele LMS
Delivery Server

Standardintegration in andere IBM & externe Module

Portale, Mailsysteme, Datenbanksysteme, ERP Systeme

Vielzahl von Server OS, auf Teilnehmerseite rein browserbasiert

Sichere & hochbelastbare Architektur durch IBM Websphere Server (Teil der Lizenz)
Autorentool fir Wissensexperten

Offline Client, der die Lernfortschrittskontrolle auch offline ermaglicht

Dynamische Userinterface & Sprachumgebungen in 15 Sprachen

Flexible Anpassung der User Interfaces durch Rollen und Customisation Sets.

Informationen zur Implementierung einer E-Learning Umgebung der Deutschen Sport-
hochschule Kdln finden Sie im Internet unter http://www.Sport-el.com/

Unser Verstandnis der Situation

Anhand von Gesprachen, welche mit Hochschulen im Land NRW geflihrt wurden, ist
fur den Bereich des Lehrens und Lernens ein Konzept zu erstellen, welches darstellen
soll, wie die moderne Unterstlitzung und Ausgestaltung der Wissensvermittlung
aussehen kann.

Ziel soll es sein, die Hochschulen in NRW bei der Umsetzung der Anforderungen, die
an eine moderne E-Learningumgebung gestellt werden mit geeigneten Methoden und
Produkten zu unterstitzen.

Essentiell ist es hierbei, dass die Methoden und die damit einhergehenden
Instrumente des eLearning ohne 3hohen Anpassungsaufwand die



unterschiedlichen Gréssenordnungen und Formen der Hochschulen abdecken.

Zur Analyse der Ist-Situation in Bezug auf die vorhandenen Infrastrukturen und
Anforderungen wurden zahlreiche Gesprache mit Vertretern der Hochschulen aus
Aachen, Bielefeld, Wuppertal und Kéln geflihrt.

Eine weitere Informationsquelle stellten die Erfahrungen dar, welche die IBM bereits
bei diversen Projekten mit und an Hochschulen machen konnte. Beispiele fiir solche
zum Teil schon abgeschlossenen aber auch noch laufenden Projekte sind Initiativen an
der Universitat St. Gallen, der Fachhochschule Kéln, der Fernuniversitat Hagen, aber
auch an dem Bundesministerium fiir Bildung und Forschung.

Im Folgenden werden Lésungsvorschlage zur Unterstlitzung der Realisierung eines
ganzheitlichen Lernkonzepts an Hochschulen aufgezeigt werden.



E-Learning mit IBM

Seit fast 10 Jahren verflgt IBM Uber weitreichende praktische Erfahrung auf dem
Gebiet des technologie-unterstitzten Lernens und bietet als eines der wenigen
Unternehmen auf dem globalen Markt das komplette Spektrum an Kompetenzen.

IBM verfugt dabei nicht nur Gber exzellente Spezialisten, die in einer Vielzahl von
Kundenprojekten Erfahrungen mit unterschiedlichen Anforderungen fur verschiedene
Lernszenarien machen konnten. IBM ist selbst seit Beginn dieser Entwicklung einer der
grofliten Anwender von technologie-unterstiitztem Lernen, Personalentwicklung und
Performance Support. Durch die jahrelange interne Erfahrung in Design und Nutzung
von Lernlésungen hat die IBM Prozesse und Produkte standig verbessern kdnnen. Die
kontinuierliche Optimierung kommt heute den Kunden der IBM zugute.

Assess/Plan Develop

COMPETENCIES

ation Consulting

Il Design and Content Development
e-Learning Technologies

Learning Operations

struction and Mentoring

Education Designers Graphic Artists Courseware e-Learning e-Learning
Consultants Engineers Architects Specialists
Media Architects Project Managers Testers Engagement Instructors Mentors
Managers

COMMON FOUNDATION

Practitioners Assets and Patents Methods and Tools Applications Infrastructure
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Aufgrund der gesammelten Erfahrungen im Bereich e-Learning verfolgt IBM einen
ganzheitlichen Ansatz in der Wissensvermittlung. E-Learning ist heute eine von vielen
Methoden der Wissensvermittiung. Die Erkenntnisse der letzten Jahre haben gezeigt,
dald E-Learning nicht die traditionellen Lernmethoden ersetzen, sondern diese sinnvoll
erganzen kann.

Das IBM 4-Tier Learning Model © stellt das gesamte Spektrum der Lernmethoden dar
und zeigt, wie man fir ein gesetztes Lernziel gezielt und effektiv eine Lernmethode
einsetzen kann.

\ \ Face-to-Face
Learn from Collocation | Experience Based/Learning

Gruppenarbeit,
Erfahrungsaustausch,
Aufbau von 'Netzwerken'

Workshops, Klassenraum, Mentoring, Rollenspiele, | ¢ - -
Coaching, Fallstudien, Vortrage, Tagungen, ... I [ 3

Collaborative

Leam from ol onis iy R

Collaboration b
Virtuelle Klasenzimmer, 'e-Labs', telekooperatives 4‘-

Diskutieren, mit andern Arbeiten, 'Real-time Awareness', Live Konferenzen, = Ky ‘i.: g v
praktizieren .

Simulationen, ...

eract ctivelllearning, Simulation, and Games
eren, CBT, WBT, 'Learning Objects', Interaktive Spiele,

Performance Support & Reference Materials
Web Seiten, 'Web Lectures', "Web Books', Videos, k
¢
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Die oben aufgeflihrten vier Stufen sprechen alle Formen des Lernens an: Lernen
anhand von Informationen, Lernen durch elektronische Interaktion, Lernen durch
virtuelles Zusammenarbeiten und schliel3lich Lernen durch praktisches
Zusammenarbeiten und Wissensaustausch.

Zahlreiche Studien haben belegt, dass der Wissenstransfer am effektivsten ist, wenn
eine Mischung aus allen Formen eingesetzt wird. Der ganzheitliche Ansatz wird auch
“Blended Learning“ genannt, der ein neues Paradigma darstellt: neue Lernformen
funktionieren, wobei die fundamentalen Vorteilen der herkdbmmlichen
Wissensvermittlung erhalten bleiben. Das bedeutet, daR der Erfolg und die Akzeptanz
von technologie-unterstitztem Lernen nur dann sichergestellt ist, wenn diese Methode
Vorlesungen und Seminare erganzt und flr den Studierenden eine zusatzliche
Lernressource darstellt.

Ein Beispiel fur die praktische Umsetzung eines innovativen Lernkonzepts ist die
Universitat St. Gallen. Die Universitat ist weit Uber die Grenzen der Schweiz bekannt
dafur, daf sie neue Lernmethoden seit Jahren erfolgreich einsetzt. Aus der Erfahrung,
die diese Hochschule gesammelt hat, ersieht man, dal3 das Selbstudium mittels
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digitaler Lernmethoden ein wichtiger Bestandteil des gesamten Lernkonzeptes einer

Hochschule ist.

Vor allem zur Vermittlung der Reflexionskompetenz und Férderung des
eigenverantwortlichen Lernens werden hier digitale Inhalte verwendet, die mittels eines

virtuellen Campus dem Studierenden zur Verfiigung gestellt werden.

3 Stufen - 3 Saulen
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Die Universitat St. Gallen hatte folgende Zielsetzungen:

Master-Abhschlisse

Master-5tufe
[1-2 Jahre]

Bachelor-Abschluss

Bachelor-stufe
[2 lahre]

Assessment-
Stufe

1 1ahrl

= Die Universitat fuhrte neue, innovative Curricula ein, um der international

ratifizierten Bologna Deklaration zu entsprechen — Selbststudium spielt heute

eine immer grofRere Rolle und muss unterstitzt werden

= Zusammenarbeit mit anderen Universitaten und internationale Synergien

sollten ausgebaut und verstarkt werden

= Der standig steigenden Nachfrage nach Studienplatzen sollte entsprochen

werden, unter Aufrechterhaltung der anerkannten Qualitatsstandards der

Universitat

= Die Kapazitaten fiur internationale MBA Programme und andere
Nachdiplomstudien sollten vergréRert werden

Mentor-
Pragrarnrm

Mentar-Prograrm

Coaching

Die Universitat St. Gallen nutzt fir die Umsetzung dieses innovativen Lernkonzepts die
Technologie von IBM Lotus Software.

IBM Lotus Software entwickelte vor 10 Jahren das erste Lernportal in der Industrie und
verfugt heute Uber ein breites Spektrum von Anwendungen, die die Wissensvermittlung
effektiv unterstiitzen. Nahere Informationen zu den Produkten von IBM Lotus Software
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sind in Kapitel 4 zu finden.

IBM ist mit den Anwendungen von Lotus Software im Bereich Lernverwaltung und
Lerndistribution sehr erfolgreich. Die folgende aktuelle Gartner-Analyse und weitere
Auszeichnungen belegen das Engagement und die Vision fir die Zukunft der IBM.

o Excellence in Practice Awards for Electronic Learning Technologies, Organisational
Learning and Workplace Learning & Development from the American Society for
Training & Development (ASTD)

e The 2001 Award of Excellence for Outstanding Instructional Product or Intervention
from the International Society for Performance Improvement (ISPI)

e Corporate University Excellence Award from The Financial Times, and the Corporate
University Xchange



4  Uberblick IBM Produkte und Services fiir Hochschulen
4.1 Ubersicht IBM Lotus Software

IBM Lotus Software ist eine von finf Software Brands innerhalb der IBM Software
Group. Zur IBM Software Group gehéren Websphere, Tivoli, DB2 und Rational
Software.

Lotus Software ist seit 10 Jahren auf die Themen Messaging (Lotus Notes), Knowledge
Management, Team Collaboration und E-Learning fokussiert.

E-Learning ist ein integrierter Bestandteil des Produktangebotes von Lotus Software
und alle Produkte sind modular, damit eine leichte Integration und Anpassung méglich
ist.

Quelle IBM intern



IBM Lotus Learning Management System

Das IBM Lotus Learning Management System (LMS) ist eine Weiterentwicklung der
Lotus LearningSpace Produktreihe und wurde aufgrund der Anforderungen von
Hochschulen und Unternehmen mit umfangreichen Funktionen fur die Verwaltung und
Durchfuhrung von LehrmaRnahmen entwickelt. Das LMS ist ein Lernportal, dass die
zentrale Ressource fir die Verwaltung als auch fir die Studierenden darstellt.

Virtuelles
Klassenzimmer
(LVC)

Selbstbestimmtes
Lernen
(WBT/CBT)

Prasenz-
veranstaltung
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Das LMS bietet dem Studierenden die Mdglichkeit, personalisiert auf Informationen
zuzugreifen und sich flr Lehrangebote aus dem Kurskatalog einzuschreiben, egal ob
es sich um ein virtuelles oder physisches Angebot handelt.

Neben dem selbst gesteuerten Lernen durch digitale Inhalte, die mit dem LMS
Authoring Tool schnell und einfach erstellt werden kénnen, sind vor allem virtuelle
Klassenraume eine sinnvolle Erganzung zu traditionellen Vorlesungen. Vortrage in
virtuellen Klassenraumen kdnnen aufgezeichnet werden und dem Studierenden als
Ressource ad-hoc zu Verfligung gestellt werden.

Auch das virtuelle Zusammenarbeiten durch Email, Chat und Team-R&ume stellen
eine wichtige Komponente eines innovativen Lernkonzeptes dar. Studierende kdnnen
selbst aus einer Vielzahl von Ressourcen und Methoden wahlen und werden befahigt
ihre bevorzugte Lernmethode auszuwahlen.
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Im LMS kann der gesamte Content genutzt werden, der zu den Industriestandards
AICC und SCORM kompatibel ist.

Learning Management System Mark 5. Harris  ® Return to LMS | = Help = About
41 ;£: e
Course Outline Fuel ¥alve Theory Close|| Print

Bl 8 end-to-End Test Course
B40
B & 1 trtreduction
-E @ Fuel Valve Ouervie

IRE rucl valve Theo

ﬂ [:I Lessons
I 00 Tests
ﬂ @ Gloszary

/ |
Decomposition of corporate spreads A)
Risk factors influencing BEE spreads, in percentage points!

e TOtal spread

B Credit risk factor?

e Liguidity factor®
Idiosyncratic Treasury factar®

Ll
1007 7908

' Merrill Lynch seven- to 10-year BBB corporate spraad over on-the-run Treasury yields, * Pramium for
bearing credit risk.  ? Premium investors are willing to pay for the greater liquidity of on-the-run Treasury
securities relative to off-the-run Treasuries. * Premium accruing only to Treasury securities reflecting
ary banolits to halding Treasurios not shared by othor assets.

Soumzes ¥ Reinhart and B Sock, “The changing infermation content of market interest rates”, 815 Quartorly
Review, Juna 2002: more recant calculations by B Sack: Marrill Lynch, Graph V.10

< | &

Course Tools

o Progress Report

@ cCalendar

LESSON OBJECTIVE: This instructional segment will give the student a basic
understanding of the operation of the Fuel Valve.

1
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Erganzend zu fertigem Content verfligt das LMS Uber ein Autorenwerkzeug, mit dem
Content durch Sachexperten erstellt werden kann. Dieses Werkzeug fuhrt den
Benutzer eng durch den Einsatz von Schablonen, ahnlich einem Prasentations-
programm wie Freelance oder Powerpoint.

Bei Bedarf kann der Studierende einen sog. Offline Client downloaden und installieren,
mit dem die Kurse auch ohne Netzwerkverbindung abgearbeitet werden kdnnen. Nach
erneuter Herstellung der Verbindung werden die Fortschrittsdaten an das LMS
Ubertragen.

' Ansicht eines CBT/WBT Kurses im LMS
11



Im Verwaltungsbereich kénnen einheitlich E-Learning Kurse, Klassenraumkurse sowie
die dazu notwendigen Ressourcen (Dozenten, Rdume, Materialien) verwaltet werden.
Funktionen wie Benachrichtigungen oder Wartelisten sind selbstverstandlich
Bestandteil.

3} IBM Lotus Learning Management System - Microsoft Internet Explorer =101 x|

| Fle Edit Vew Favorites Tools Help Qe -0 -HE & 0 &

| Aderess [ htps nghtstand.lotus.com ms-rmjcalendar alendar ! B>

Learning Management System David Brandt = Abmelden = Hilfe ® Voreinstellungen ® Uber |
Home || Kursteilnehmerkatalog

@ Auf einen Blick Kalender ®

4 Kalender
@ Meine Profile
@ Benachrichtigungen

Zeitplan Aktivitaten

@ Offline Learning Client Dieser Kalender zeigt Ihre geplanten Aktivitaten an.
HenelKurse 4 13.04.2003 - 19.04.2003 [ » Monat Woche Tag
4 Gebuchte Kurse Sonntag, 12, April 2002 Montag, 14. April 2003
@ Curricula
a Zertifikate
@ Abgeschlossene Kurse
Ressourcen
@ Lernfortschritt Dienstag, 15. April 2003 Mittwoch, 16. April 2003
4 Ubersicht
@ Knowledge-Suche
@ Helpdesk
Donnerstag, 17. April 2003 Freitag, 18. April 2003
Samstag, 19. April 2003
[&] http lot i .do?nd | =Ll W « > u » » ) i [ [ | |4 mtemet Vv
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Eine besondere Starke liegt in der Moglichkeit, ganze Curricula definieren zu kénnen,
die aus mehreren Kursen bestehen und z.B. Prifungen enthalten kdnnen. Dies kann
soweit gehen, dass die Prifungen z.B. zum Erhalt eines Zertifikates, regelmafig zu
wiederholen sind.

% LMS Curriculum Kalender (Studentenansicht)
12



rosoft Internet Explorer

| Fle Edt View Fevores Toos Hep || Qmack - ) - (¥ &) b ) A
| address [&] httpsjnichtstand.lotus. com fms mmstudentHomeMotificationslnit.do?nav =studenthome .notfications Be
Learning Management System David Brandt = Abmelden = Hiliz = Voreinstellungen = Uber |«
Home || Kursteilnehmerkatalog
@ Auf einen Blick Benachrichtigungen @
4 Kalender . ) . ) .
Diese Seite enhalt Benachrichtungen, die Sie erhalten haben. Sie erhalten automatische Benachrichtigungen
4 Meine Profile vom E-Learning-System (zum Beispiel, wenn Sie sich in einen Kurs einschreiben) oder von anderen
e D firTreT Benutzern (zum Beispiel, wenn Ihnen ein Kursleiter eine Information ubsrmitteln machts).
@ Offline Learning Client
Meine Kurse Alle lischen
a Gebuchte Kurse 14=
@ Curricula
o Zertifikate Loschen
5 Abgeschlossene Kurse New Hire Training New Hire Training
Ressourcen
Loschen
L] Femfﬂmscwn New Hire Training New Hire Training
a Ubersicht
@ Knowl&dge-Suche N
Léschen
e haeck Enraliment Notice
You have been successfully enrolled in the following Course:
Course Number: mgmt1001
Course Name: Basic Blue for Managers
You can find more information on this program in the Student Catalog.
Loschen
Basic Blue for Managers Basic Blue for Managers
Basic Blue for Managers is a 9 month, 3-phased program including both distance learning and classroom
learning. This award winning program focuses on leadership development and is based on the principle ... L
[&] pone [——F L W« > u » » ) [ [ [ [ mnemet i :
| Quelle IBM intern

Der Studierende und die Dozenten kénnen sich Uber den Lernfortschritt jederzeit durch
eine Vielzahl von Berichten informieren.

usrprog - Microsolft Internet Explorer 5 = | EI|5|

IBM Lotus Learning Management System February 25, 2003 5:06 AM

User Progress by Course

User Mame:  Mark S. Harris

Course g 2
Last Times Tirme
Course Marne Progress Completed  Score
MNumber Accessed o = Accessed Spent
555 LvC TEST . Mot o 0
Started
333 End-to-End Test Course z/z2a/03 In =2 1
Progress
End Repail

Jid |
@ oore U e,

4
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® LMS Benachrichtigungsfunktion (Studierende) 4 LMS Reportfunktion
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Das LMS ist dartiber hinaus mandantenfahig, das heil3t es kénnen eine beliebige
Anzahl von unterschiedlichen Lernumgebungen fur verschiedene Einrichtungen und
Zielgruppen in einer Installationsumgebung aufgesetzt werden. Dabei kdnnen
samtliche Funktionsbereiche, graphisches Layout und Benutzerrechte individuell
definiert werden. Diese werden durch die definierten Rollen und Profile im LMS
gesteuert.

Rollen & Profile im LMS

Ein <
Profil Dozent | Studierender
BaCkend Location A B
Language Deutsch | Deutsch
Division Wirtschaft |Biologie
Dozenten | Studierende

Verschiedene
Organisationen

Rollen&Profile
Quelle IBM intern
Die Mandantenfahigkeit ermdglicht:

e Eigenstandige graphische User Interface

e Benutzerdefinierte Felder und Funktionszugriffe

¢ 15 eigenstandige Sprachumgebungen

e Gruppen/personenspezifische LMS Kurskataloge

e Automatische Profilzuordnungen

Das LMS bietet noch weitere zahlreiche Funktionen und Merkmale:

Standardbasiert (J2EE, AICC, SCORM) und skalierbar durch LMS Server & beliebig
viele LMS Delivery Server

Integration in Portale, Mailsysteme, Datenbanksysteme, ERP Systeme

Vielzahl von Server Betriebsystemen wie Linux, Windows, Unix etc.

Aus Seite der Studierenden rein browserbasiert

Sichere & hochbelastbare Architektur durch IBM Websphere Server (Teil der Lizenz)
Autorentool fiir Wissensexperten

Offline Client, der die Lernfortschrittskontrolle auch offline erméglicht

Dynamische Userinterface & Sprachumgebungen in 15 Sprachen

Flexible Anpassung der Ul durch Rollen und Customisation Sets.

14



4.2 Contenterstellung-Tools

Zur Contenterstellung bietet das LMS das Autorenwerkzeug LMS Authoring Tool,
womit schnell und einfach Lerninhalte entwickelt werden kénnen. Ahnlich wie in Free-
lance oder PowerPoint kdnnen durch definierte Vorlagen und einfache Handhabung
webbasierte Kurse vom Wissensexperten selbst erstellt werden.

Content Link
@' Content Pages
. Azzessment

i{i Face-ta-Face Meeting

éﬁ Pre-Recorded Live Sessions
E] LearningS pace Yirtual Classoom
------- [2!‘ LY Presentation File

....... 2 LYC web Pages

------- @f LY Breakout Session

[T
=
o Gl
Eﬂ
—
=z
[y}
=
=
b
w3
£
=
w
o

Course Outline Ernpertiex @J Objectives. .. |
E Course Plan Wiew e Al " Required
D Topic Fraperty |Setting

= General Settings

Courze Mumber * Courze number goes here.

. Description
Announcement page goes here.

00:00:00

> ------ Announcement Page

i Time Estimate Days:Hours: Minutes
= Delivery Settings

L Allow Preview

Allows Offline Use

i Time Delay Between Retakes 000000
------ Mot Complete Until Paszed Falze

i Allow [ ] Simultaneously Credited Activities

= Find an Expert Kepwords
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Der Kursplaner erlaubt bei der Erstellung die Realisierung eines ,blended Learning®
Ansatzes. Es konnen verschieden Lernmethoden innerhalb eines Curriculums zusam-

mengefasst werden.

*LMS Autoring Tool - Kursplaner
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Lerninhalte kénnen durch Design und Fragenvorlagen schnell und einfach erstellt wer-

den.
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E@ Cortent Pages R e P e e L P L e T oo
: : (Heading goes here
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Page Layouts
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(Button Text 1 goes here)
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(Button Text 3 goes here)
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e
Y
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Das LMS Authoring Tool ist konform mit den aktuellen E-Learning Standards und ent-
spricht dem AICC sowie allen glltigen SCORM Standards. Die Standards definieren
Metadaten eines E-Learning Kurses und gewahrleisten, dass Inhalte Plattform- und
Anbieter unabhangig in Zukunft genutzt werden kénnen. Au3erdem ist durch die Stan-
dards der Austausch von Inhalten zwischen einzelnen Institutionen maéglich.

4.3 Kollaborations-Tools

Das LMS bietet eine Vielzahl von synchronen und asynchronen Kollaborationsmaéglich-
keiten an. Zur asynchronen Kommunikation dient vor allem die Email Funktion zwi-
schen den Studierenden und den Dozenten.

®LMS Authoring Tool - Inhaltserstellung
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Learning Management System
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Virtuelle Team Rooms, in denen relevante Dokumente und Informationen hinterlegt
werden konnen, sind eine weitere Form der asynchronen Kommunikation.

‘2l My Places - quickplace - Microsoft Internet Explorer
J File E dit Weeaw Favomes Tools Help

| w=pack - = - E&» [2] 3 | DhsSearch [ElFavorites

N s -
Lotus. QuickFPlace.. r{g' =
Rl
2o
= Stephen Londergan | Sign Ot
Wielcome
Iy Places My Places
Create a Place: —
Select Time Fone Last Modified
Help T earn “esterdany
Haikuw Team “esterdany
marketplanning Today
Configuration “esterday
Documents
Documents 0603 /2002
] Done

8
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" LMS Email Funktion fir Studierende

® LMS Team Room (Lotus Quick

place)
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Die Chat Funktion im LMS erlaubt den Studierenden, mit anderen Studierenden in-
nerhalb eines Kurses synchron zu kommunizieren und sich auszutauschen.

il
People Meeting Options Help |5¢l'l"ﬂlll
O 4 | 4
&5 ACG
&5 Cregq's Direct Reports
ade s i
- or
_____ B Brian Aylward Meeting Edit  Help
""" 8 Cengiz Satir Stephen Londer...  Hello Jeremy - I've got a quick question
----- B Dean Marsh on the sales worksheet...
----- «# Diana Ermini Jeremy Dies hi stephan
..... ] Jeremy Dies sure, what's up?
----- B John Fredette
----- B Karen Moore
----- @ Ligza D Bpnum 1
----- B Michael Lona Lype your text
----- H Rich Bernardo Do you know when the 02 RO will get posted?
----- @ Richard Pearson
----- B Stephen Londergan
----- H Steve Hopley ;
Send Invite Others... Cl
----- dl Kevin McLellan 2o % i iee | L |
| I8 4
& IAm Active - 9
ST YR Quelle IBM intern

Ein wesentlicher Bestandteil der synchronen Kommunikation stellt das virtuelle Klas-
senzimmer (LVC) dar. Das virtuelle Klassenzimmer ist eine Art Konferenz lber das In-
ternet, die Studierenden und Dozenten die Mdglichkeit bietet, eine Vorlesung virtuell
durchzufiihren. Dabei stehen zur Kommunikation und Wissensvermittlung , ahnlich wie
im richtigen Klassenzimmer, eine Vielzahl von Funktionen zu Verfligung:

Virtuelle Pinwand fir PowerPoint Prasentationen

Fragen & Prifungen

Audio & Video

Application Sharing

Agenda & Einladungen
Virtuelle Gruppenarbeitsraume

Web Follow-me

® Chat Funktion im LMS (Lotus Sametime)
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LVC Sitzungen kénne zusatzlich auch aufgezeichnet werden und stellen somit eine

leicht zu erstellende und wieder verwendbare Lernressource dar.

91 VC Virtuelles Klassenzimmer
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4.4 Technische Komponenten der Losung

Das LMS stellt Gber einen zentralen Server Inhalte dem Studierenden auf verschiede-
ne Weise zur Verfugung: Intranet, Internet oder durch den offline Client

LMS

| s, | [

[==] Foruser authentication the

E offline client has to be connected

e to LMS at least once.

H[I]ﬂm Acannection is also required to
A D000 00 |- Update course pragress and to

put the course anline again.

o —

Internet Client

Offline Learning Client installer
and courses on CO-FOM

Quelle IBM intern
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Der LMS Server besteht aus verschiedenen technischen Komponenten.

LDAP Server LVC Server

1
I
=

- Wl

Delivery Server
Dusseldorf

il

FTP Server —
%:

Command Line
Import UtilityTool

[ 1
Delivery Server
Dortmund

Learning Management
Modul Server

- ]

= = =
[ [ .
— Delivery Server

Hagen

=

Discussion Server Chat Server

Quelle IBM intern

Der LMS Modul Server ist das Kernstiick der E-Learning Umgebung. Inhalte werden
Uber das LMS Authoring Tool mittels FTP auf den Server Uibertragen. Dort werden die
Inhalte administriert und als Lernangebote auf dezentrale Server Gbertragen. Diese Ar-
chitektur erméglicht eine Skalierbarkeit von maximal 1 Millionen Anwender im LMS. In-
halte kdnnen von lokalen Servern abgerufen werden, ohne Beeintrachtigung der LMS
Modul Server Performance.

Optionale Komponenten wie Team Rooms (Discussion Server), Chat oder LVC kdnnen
der LMS Umgebung ja nach Bedarf zugefiigt werden.

Die weiteren technischen Komponenten bestehen aus:
o Server-Betriebssystem: Windows, Linux, Unix

e Relationale Datenbank (DB2, Oracle, SQL)

e Authentifizierung Uber LDAP Verzeichnis

e Java Enterprise und Web-Services

e Application Server & Webserver (Websphere u.a.)
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4.5 Wireless Lan Konzept am Beispiel des Smart Kart

Zusatzliche Serviceangebote erlauben neben der herkdmmlichen Form der Inhalts-
vermittlung und neben E-Learning/Blended Learning auch die Vermittlung von
Lerninhalten beispielsweise in Bibliotheken, Mensen u. a. offentlichen Raumen.

Dazu gehdrt insbesondere das IBM ThinkPad Smart Kart.

Der IBM ThinkPad Smart Kart besteht aus einem stabilen, abschlieRbaren Rollwagen
und bis zu 16 topmodernen, robusten IBM ThinkPads. Und es gibt keinen Kabelsalat,
denn die Notebooks sind wireless, also per Funk Uber ein einfach bedienbares, lokales
Netzwerk miteinander gekoppelt.

Die mobile PC-Station ist innerhalb weniger Minuten einsatzbereit und mit Ethernet-
Schulnetz, Drucker (optional) oder Internet verbunden. Der Smart Kart dient gleich-
zeitig als ideale, sichere Aufbewahrungsldsung. Hier werden auch die Akkus
automatisch aufgeladen und Software Updates ausgefihrt.

Als mobile Systemldsung flr kollaboratives Lernen lasst sich der IBM ThinkPad Smart
Kart flexibel und schnell in den Studienalltag integrieren — dank der langen
Akkubetriebsdauer auch aufierhalb des Vorlesungsraumes, zum Beispiel bei der
Projektarbeit. Der technische Aufwand fiir stationare PCs in einem eigenen
Computerraum entfallt, und die Vorlesungen kdnnen je nach didaktischem Konzept
lebendiger und offener gestalt werden.
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5.1

Beitrag von IBM zur Optimierung des
Hochschulwesens in NRW

Skizzierung der Losung

Die Hochschulen in NRW kdnnen auf Basis der in Kapitel 4 vorgestellten Tools unter
anderem

e die Qualitat des Studiums verbessern,

e international wettbewerbsfahiger werden,

¢ die Vergleichbarkeit von Abschlissen auf europaischer Ebene sichern,

® neue, insbesondere internationale Zielgruppen bedienen und

¢ Uber die Nutzung gemeinsamer Prozesse und Werkzeuge Einsparungen realisieren.
Das nachfolgende Diagramm beschreibt den ,Engagement Prozess®, den wir nutzen
werden, um die detaillierten Anforderungen der Hochschulen zu ermitteln und darauf
aufbauend entsprechende Lésungen zu entwickeln und zu implementieren. Dieser Pro-

zess kann sowohl auf Einzelprojekte als auch auf gesamtheitliche Ansatze, wie bei den
Hochschulen, angewandt werden:

Anforderungen, Basiserhebung, Lésung, Angebot

Vor-Engagement u | Phase Eins |

Erhebung des
Kunden :::. Sammlung der Ist Zustand Aule:!ung
Anforderungen Anforderungen Analyse des Wunsch-
Ist Zustand zustands

Eintwicklung
einer Lésung
und Angebot

| Phase Zwei

Stabiler
Zustand

Engagement ||
Transition || ition
Besprechung

Finanzielle, Entwicklung

Personal und Vertrag und u\;?er:;iisri-ﬂ
Techr)[sche Verhandlungen

Due Diligence

Umsetzung

Quelle IBM intern

5.1.1 Strategie

Mit der Einfihrung der in Kapitel 4 dargestellten Tools und der professionellen
Bewaltigung der kinftigen Wettbewerbssituation kénnen sich die Hochschulen sehr viel
leichter auf ein neues Hochschulmanagement einstellen, wobei sich der Begriff
Hochschulmanagement im Rahmen dieses Papiers auf die Themen ,Learning
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Strategy” und ,Administrationsdesign“ fokussiert.

Governance (= Koordination) findet dabei auf verschiedenen Ebenen statt und lasst
sich auch auf das Hochschulmanagement wie folgt Gbertragen:

Uber wissenschaftliche Hilfskrafte, die an zugeordnete Dozenten berichten und von
diesen Anweisungen erhalten;

Professoren, die an zugeordnete Fakultatsleiter berichten, welche wiederum an
den zugeordneten Dekan berichten.

Strategien und Ziele mussen auf diesem Wege in die Organisation kommuniziert
werden.

Wir empfehlen im Kontext ,Hochschulmanagement®, der IBM “Governance
Relationship Hierarchy” zu folgen, welche die Berichtswege und deren Schnittstellen
ebenso wie die Kommunikationslinien aufzeigt, die fiir die Steuerung der Projekte und
der damit verbundenen Einrichtungen und Vorgange innerhalb der Kundenumgebung
notwendig sind. Dabei mussen effiziente Schnittstellen zwischen den drei Ebenen
(strategisch / funktional / operational) geschaffen werden. Zudem werden diese drei
Ebenen sorgfaltig aufeinander abgestimmt, so dass die operationale Ebene
unterstitzend fir die funktionale Ebene wirkt, diese wiederum mit den strategischen
Zielen und Kriterien abgestimmt ist und sie wirksam umsetzt.

HS IBM

Bekir ) N'""‘f:;s g::! w""'"zm_ . Senior
Executive . A——— v_, Executive
. = Conmnporatie Leaming Review .
HRDlozenting = Monthly status and Learning
Execptive PRl j Xecutiv
= Technology directions
A ) N
End B OPERATIONAL Delivery Team
n U = Business Uit Lizison Teams m| =Program
Biers s U = Dailly critical problem reviews P Al Management
die- Y (as lreg;wmd)) ) g N| =Consuiiing
rende | N ! = Weekly change reviews Al = lions
ET = Weekly change status Jg _&Tﬁm
sS = Ongiing sernvice requests E E very
S = Tramsitiion Project Offiice C R| =Contemnt
T s| =Technalogy
Serv
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5.1.2 Prozesse

Die typische Struktur unseres Engagement Prozesses lasst sich auf Hochschulen, die
sich in einem internationalen Wettbewerbsumfeld behaupten missen, tbertragen und
besteht aus

einem Projekt-Executive (Fakultatsleiter),

einem Projektmanager (Dozent),

einem Training Manager (Dozent),

einem Operations Manager (Business Controls) (wissenschaftliche Hilfskraft) und
Training Administratoren (wissenschaftliche Hilfskraft).

Die Anzahl der bendtigten Personen richtet sich nach der jeweiligen Grélie des
Engagements und ist entsprechend festzulegen.

Das Projektteam ist Ublicherweise mit den folgenden Rollen und Verantwortlichkeiten
ausgestattet:

Project-Executive/Manager

Agiert als “Single Point of Contact” fiir die Lehre.

Uberblick iber Verwaltung.

Entwicklung eines detaillierten Lehrplans und verantwortlich fur die Plandurchflihrung.
Etablierung von Curricula.

Lieferung von Managementberichten.

Gibt Empfehlungen zu Prozessen, Systemen und Tool-Verbesserungen ab, um die
Durchfiihrung und Serviceangebote zu verbessern.

Training- (Programm) Manager

Entwickelt und flhrt Ausbildungszyklen durch.

Erhebt Ausbildungs-Anforderungen und entwickelt Ausbildungsplane und Roadmaps.
Fahrt die Kursentwicklung durch.

Entwickelt Ausbildungsplane und terminiert die Lehrgange.

Uberwacht die Ausbildungsqualitdt und Kundenzufriedenheit.

Liefert Statusberichte und Berichte zu den Ausbildungsaktivitaten.

Business Controls Manager
Entwickelt geschéaftliche Kontrollprozesse.

Uberwacht die Geschéftsablaufe und sichert die Einhaltung der Prozesse fiir Audits.
Fuhrt Geschéaftskontrollen durch.
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Training Administrator

Unterstitzt die Verwaltung und Durchfihrung der Lehrgange (Einbuchungen,
logistische Informationen, Verteilung der CBTSs).
Sammelt die Ausbildungsunterlagen, Lehrgangsbeurteilungen, Skill Beurteilungen.

Das Projekt-Team befolgt Methoden und Richtlinien, die eine strikte Struktur fr
Transition Management, Projekt-Kommunikation, Change Management, Projekt
Management, Problem Management sowie Eskalations-Management, Konfliktldsung
und Service Level Management enthalten.

Die Besetzung dieser Rollen und die Zuordnung ihrer Verantwortlichkeiten im Rahmen
eines gemeinsamen Projektes hat so zu erfolgen, dass der Wunsch der Hochschulen
nach Differenzierung, Individualisierung und dem Verbleib bestimmter
Kernkompetenzen entsprochen wird.

5.1.3 Referenzen

Universitat St. Gallen
Konzeption und Aufbau einer Lernplattform auf Basis Lotus LearningSpace.

Ziel des Projekts war, einen Teil des Studienangebots im Selbststudium mit Hilfe
elektronischer Medien anzubieten. Dazu wurde eine webbasierte Lernplattform fir die
6.000 Studierenden, Dozenten und Angestellten eingefiihrt. Weiterhin wurde ein
Konzept zur Erstellung unterschiedlicher Lerninhalte entwickelt und umgesetzt. So
genannte ,Leuchttirme® (multimediale Lerninhalte, die Beispielcharakter flr weitere
Entwicklungen darstellen) wurden von IBM entwickelt und auf der Autorendatenbank
der Universitat zur Verfiigung gestellt. Erganzt wurde das Angebot durch kollaborative
Tools wie Chatsessions und Virtual Classrooms. Seit Einfuhrung der Lernplattform
werden 25% des Studiums im elektronisch unterstutzten Selbststudium durchgeflhrt.
Eine Aussage des Kunden: ,Unser ausdriickliches Ziel war, E-Learning nur in Formen
zu implementieren, die jeweils einen nachweislichen didaktischen Mehrwert
begriinden. So wurden zahlreiche Leuchttiirme entwickelt, die das Innovationspotenzial
fur E-Learning in der universitaren Lehre zeigen.*

(Quelle Roberto Brazzola, Practise Erea Leader IBM Learning Solutions und Markus
Wirth, Projektleiter)

Deutsche Sporthochschule Koln

Mit Sport™®- auf Basis von IBM Lotus LearningSpace stellt die DSHS vielfaltige, selbst
produzierte E-Learning-Angebote bereit. Lehr- und Lerninhalte sowie Materialien

gelten als ‘Information Assets’ und sollen einfach abrufbar sein.
Zum Angebot von Sport®- gehéren:

"Rund um die Uhr" - Zugang zu Lehr-/Lernmaterialien

Organisation und Implementierung von Online-Sessions, virtuellen Klassen-
raumen und Live-Besprechungen
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¢ Anpassung existierender Lehr-/Lernmaterialien und/oder Erstellung neuer Ma-
terialien fur spezifischen e-Learning Bedurfnisse und Lésungen

o Kurs- und Weiterbildungsverwaltung, komplett mit Online- Einschreibung,
Lernerfolgskontrolle, Prifungen, Qualifizierung und Zertifizierung

IBM Lotus LearningSpace wurde im Januar 2002 mit Unterstiitzung von IBM installiert
und in Betrieb genommen. Die Plattform hat sich rasch etabliert und ist voll akzeptiert.

Mehr als 1 000 Nutzer an vielen Instituten sind registriert. Mit Anmeldenamen und
Kennwort greifen sie per Browser auf den Sport-eL-Server zu. Die hochwertigen E-
Learning-Materialien werden in der ‘E-Learning Factory’ der DSHS erarbeitet.

(Quelle Dr. Ulrike Wigger, interne Projektleitung DSHS Kdéln und Stefan Penski, Sales
Unit Manager Government Germany)

Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
WABE - Weiterbildung fir Arbeitsmarkt und Beruf mit E-Learning.

Das nach SGBIII forderungsfahige, 11-monatige Ausbildungsprogramm richtet sich an
Frauen und Manner, die nach einer Familienpause oder nach Zeiten der
Erwerbslosigkeit wieder in den Beruf einsteigen wollen. Es vermittelt fachliche und
soziale Kompetenzen (z.B. Office, Internet, Wirtschaftsenglisch, Projektmanagement,
Betriebswirtschaft und Bewerbungstraining) sowie speziell fir Telearbeit notwendige
Fahigkeiten. Auch durch Struktur und Ablauf der Weiterbildungsmalinahme werden die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer auf eine Tatigkeit in der Telearbeit vorbereitet — so
wird beispielsweise der Ablauf der alternierenden Telearbeit durch einen Wechsel von
Prasenztagen und eigenstandiger Arbeit von zu Hause aus simuliert. Eigenstandige
Arbeitsorganisation kann im erforderlichen Umfang trainiert werden.

Die Weiterbildung ist mit ca. 60 % E-Learning und ca. 40 % in Prasenzschulung
konzipiert. Lernprogramme und Wochenpakete missen im Selbststudium bearbeitet
werden. Zum Programm gehdren daneben padagogische Betreuung durch den Tele-
Tutor, Lerntagebuch, Prasenzveranstaltungen, regelmafige Leistungskontrollen und
Feedback.

IBM erstellte das Konzept zu diesem Weiterbildungsangebot und fiihrt die Kurse selbst
durch.

(Quelle llse Kusulis, Projektmanager)

5.1.4 Unsere Leistungen im Uberblick

Die IBM kann je nach Wunsch der Hochschulen mittels Beratungsdienstleistungen die
Entwicklung von Lernstrategien und modularen Blended-Learning-MaRnahmen
unterstitzen.

.-Modular® bedeutet in diesem Zusammenhang, daflir Sorge zu tragen, dass
Qualifizierungselemente bzw. Module so entwickelt werden, dass sie
entweder in kinftigen Projekten o70der in anderen (internationalen)



5.2

Hochschulen ohne bzw. nur mit geringen Anpassungsaufwanden einsetzbar sind.

Zum anderen bedeutet der modulare Aufbau aber auch eine Moglichkeit, die Module
so einzusetzen, dass inhaltliche Redundanzen vermieden werden.

IBM kann bei der Entwicklung und Qualifizierung eines neues Hochschul-
Managements und bei der Implementierung der notwendigen Infrastrukturen
unterstitzen, die fir die Produktion und die Verteilung von Inhalten notwendig sind.
Damit wird die Nutzung der aktuellsten und besten Lerntechnologien sichergestellt.

IBM bietet in diesem Umfeld Produkte und Services zur einfachen und effizienten
Erstellung von Lerninhalten an. CBT/WBT-Entwicklung kann mit IBM-Eignen
Autorensystemen oder mit Standardautorensystemen wie etwa Macromedia Flash
erfolgen. Dabei richtet sich IBM bei der Entwicklung streng nach Standards wie AICC
und/oder SCORM, die somit eine Verwendung des Contents auch auf anderen
Systemen erlauben. Im Rahmen von Qualitatssicherung und Wiederverwendbarkeit
soll Content von Drittanbietern moglichst dieselben Standards erfillen.

Daruber hinaus kann IBM eine effizienten Lerndistribution, d.h. die Bereitstellung von
Standard-Kursmodulen und die Vorbereitung und Durchfiihrung von
Zertifizierungsmalinahmen, implementieren.

Wie im Kapitel 4 beschrieben, stellen die IBM Produkt Optionen sowohl fir die
Entwicklung von Content als auch deren Verteilung zur Verfiigung. Auf Seiten der
Studierenden zeigen sich diese z. B. im Kurskatalog, in den durchzuarbeitenden
Blended-Learning-Arrangements mit Stoffvermittlung tber CBT, WBT wie auch
Kommunikationselementen wie Live Virtual Classroom oder Diskussionsforen. Online-
Tests erlauben die Prifung von Kurseingangsvoraussetzungen als auch Priifungen
zum Abschluss von Qualifizierungsmaflinahmen inklusive Zertifikaten.

Auswirkungen

Die Implementierung der unter Kapitel 4 dargestellten Tools und die damit verbundene
Schaffung neuer Prozesse und Ablaufe entlastet Professoren, Studenten und auch die
Verwaltung.

5.2.1 Auswirkungen auf die Professoren

Zunachst einmal verbessert die Einfiihrung neuer Lerntechnologien die Reputation der
Hochschule.

Die Professoren und ihre Teams kénnen die Schaffung eines europaischen Hochschul-
raums beschleunigen und schneller mehrsprachigen Content erstellen und publizieren.

Die Betreuung von Studierenden wird effizienter. Routineaufgaben und -anfragen kon-
nen beispielsweise schneller an Dritte (Verwaltung, studentische Hilfskrafte usw.) dele-
giert werden.

Der modulare Aufbau der Inhalte erleichtert den internationalen Austausch und die zi-
gige Bereitstellung neuer, auch mehrsprachiger Curricula.

5.2.2 Auswirkungen auf die Studierenden
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Die Studierenden kdnnen unabhangig von Zeit und Raum Seminare besuchen, vor-
und nachbereiten und sich mit anderen Studierenden bzw. Tutoren/Professoren regel-
mafig austauschen.

Das Lernen von zu Hause (online oder offline) oder an anderen Orten via WLAN wird
moglich gemacht.

Der Zugriff auf Inhalte anderer Hochschulen in NRW und in Europa wird erleichtert.

5.2.3 Auswirkungen auf die Verwaltung

5.3

Die Verwaltung kann eine Raum- und Ressourcenplanung auch fir dezentrale Lokatio-
nen besser und vorausschauender durchfuhren. EinfGhrung von IBM Learning Soluti-
ons bei Unternehmen vergleichbarer Grékenordung haben zu einer immanenten Ver-
besserung der Raum und Ressourcenauslastung geflihrt. Der Einsatz von Material wird
dadurch wesentlich effizienter gestaltet, was zwangsweise zu einer verbesserten Kos-
ten/Nutzen Rechnung fuhrt.

Uber das LMS ist sichergestellt

- einfache Bedienung des Systems

- Mandantenfahigkeit

- keine redundante Pflege von Daten

- transparente Qualitatssicherung

Partnerschaften

Die IBM Ldsung ist offen fur Partnerschaften, insbesondere fir Partnerschaften mit eu-
ropaischen Fach-Verlagen und Hochschulen.

Bestehende Partnerschaften mit z.B. Thomsen (NetG), Soft Skill, Wolteas Kluwer bes-
tatigen die enge Zusammenarbeit und Effizienz der IBM Learning Solutions.
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Ausblick

Die im August und September 2003 unter Beteiligung von Herrn Dr. Brett (DV Referent
des Ministeriums flr Wissenschaft und Forschung) durchgeflihrte Prozessanalyse in
NRW hatte zum Ziel gemeinsame Prozesse der Hochschulen zu erkennen und
Lésungsansatze anhand konkreten Bedarfs zu ermitteln.

Das Universitats-Konsortium der vier betrachteten Hochschulen setzte sich dabei aus
den Prozessverantwortlichen zusammen. In der Regel handelte es sich um die
jeweiligen Leiter der betroffenen Institute. Jedes dieser Gesprache hat einen Bedarf an
Erweiterung und/oder Erganzung der vorhandenen Lernprozesse ergeben. Dabei
waren die zentralen Motivationsgriinde :

e internationaler und nationaler Wettbewerbsdruck sowie Anforderung der
Studierenden

¢ Ressourcenoptimierung (effizienter Einsatz vorhandener Mittel in Material,
Raum und Zeit)

e Kombination und Integration von Wissen

Haufig ergaben sich konkrete Anfragen aus dem Bibliothekswesen heraus. Als
positiver Nebeneffekt der potenziellen Einfuhrung eines E-Learning Systems konnte
hier deutlich der Bereich Digitalisierung von Lerninhalten erkannt werden.

Die Kombination von digitaler Aufarbeitung der Lehrmittel und der Integration von
Studierenden multipliziert den positiven Effekt der Integration von Wissen um ein
Vielfaches. Durch diesen Seiteneffekt flihren, neben den vielen weichen Faktoren wie
der Zufriedenheit der Studierenden und die Positionierung im nationalen und
internationalen Wettbewerb, besonders die harten Faktoren wie Raumplanung,
Ressourcenplanung, Zeitmanagement und Wiederverwertung von Wissen zur
schnellen Erreichung des ROI.

Die vorherigen Seiten fullen diese Aussagen mit Details und Referenzen.

Dieses gemeinsame Grundverstandnis bildet die Basis flur eine erfolgreiche
Kooperation der Hochschulen in NRW und der IBM.
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