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Das Management-Informations-System
zur Verbesserung der Leitungs- und Entscheidungsstrukturen

an der Universität Osnabrück

lProjektziele
lKonzeption

— Data Warehouse
— On-Line Analytical Processing
— Knowledge Warehouse

lStatus Quo
lKritische Erfolgsfaktoren

— Informations-Distribution
— Kommunikations-Infrastruktur

www.oec.uni-osnabrueck.de/iwui
Prof. Dr.-Ing. Bodo Rieger, brieger@uos.de
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Projektziele

lDezentrale Entscheidungs-Unterstützung
— Standard- vs. Individuelle Berichte und Analysen
— auf allen Leitungs-Ebenen

(Universität, Fachbereich, Fachgebiet)

ldurch
— integrierten Datenpool (Data Warehouse)
— Berichts-/Analyse-Werkzeuge (OLAP, On-Line Analytical Processing)
— (interaktiver) Informations-Katalog (Knowledge Management)

lInformations-Inhalte
— Zahlen (Haushalt, Personal, Studierende, Prüfungen)
— Texte (Daten-Beschreibungen, Kommentare, Evaluationen)
— untereinander verknüpft
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Beispiel: Integration quantitativer
und qualitativer Informationen

KM
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Infrastruktur-Elemente
Referenz-Konzept

operative
Systeme

Berichts-
und Analyse-

systeme

quanti-
tativ

quali-
tativ

Uni-Leitung, Dezernate, Fachbereiche, Politik

Data-WarehouseÄ Ã
externe
Quellen

externe
Quellen

HIS-SOS/POS
HIS-SVA
BAAN/SAP
GINIT
...

Metadaten
Kommentare

Evaluationen
Lehrberichte
....

KM
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Data Warehouse-Nutzen

SOS BaaN SVA

FB HL Ext.? ?

SOS BaaN SVA

FB HL Ext.
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Konzept
System-Architektur: OLAP

operative
Systeme

Berichts-
und Analyse-

systeme

quanti-
tativ

quali-
tativ

Data-WarehouseÄ Ã
externe
Quellen

externe
Quellen

HIS-SOS/POS
HIS-SVA
BAAN
GINIT
...

Metadaten
Kommentare

Evaluationen
Lehrberichte
....

Uni-Leitung, Dezernate, Fachbereiche, Politik

KM
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Qualitative und quantitative Berichts-Kategorien
je Entscheidungsträgerebene

Hochschul-
vergleich

Mitteleinsatz
je Kostenstelle,

Kostenart
Studienerfolg
je Abschluß

Lehrleistung
je Dozent

Lehrqualität
je Veran-
staltung

Lehrbericht
je Lehr-
einheit
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UniOS-MIS-Beispiel: Studierenden-Analyse UniOS

Studierende (Köpfe)
der ganzen UniOS
im WS 1999/2000
je Fachbereich
und Geschlecht

Drill-Down z.B. nach
- In/Ausländer
- Fachsemester
- Art Hochschul-

zugang (Abitur...)

Info für z.B.
- Struktur-Analyse
- Kapazitätsplanung
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UniOS-MIS-Beispiel: Kohorten-Analyse

Entwicklung des
Studenten-Jahrgangs
WS 1990/1991 im Fach
BWL (Diplom)

Drill-Down z.B. nach
- Geschlecht
- In/Ausländer
- Art Hochschul-

zugang (Abitur...)

Info für z.B.
- Analyse

Studienerfolg
- Kapazitätsplanung
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UniOS-MIS-Beispiel: Personalplanung

Durch Pensionierung
regulär freiwerdende
Professorenstellen
gesamte Universität je
Gehaltsstufe und Jahr

Drill-Down z.B. nach
- Fachbereich
- Mittelherkunft
- Geschlecht

Info für z.B.
- Strukturplanung
- Berufungsmittel
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UniOS-MIS-Beispiel: Personalplanung

Prognostizierte
Entwicklung besetzter
Stellen (Befristung,
Pensionierung) in
2001 im Fachbereich
WiWi je Gehaltsstufe

Drill-Down z.B. nach
- Stellen-Nr
- HH-Vermerk

Drill-Up z.B. nach
- Gehaltsstufe
- Jahre
- Org.einheiten

Info für z.B.
- Personalplanung
- Kapazitätsplanung
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Konzept
Qualitative Zusatz-Informationen

Studienäquivalente
je Studiengang

und Jahr

Definition
- Studien-

Äquivalent=?
- Studiendauer=?

Herkunft
- Stichtag?

- Tel./Fax...?-

Bewertung
- Warnung?

- Alarm?

Margen
- Landesvergleich?
- Zielvereinbarung?

Kommentar
- der Leitung?

- des Fachbereichs?
- des Professors?
- der Studenten?

Einfluß-
größen

Details
- Verteilung?
- Streuung?

Bezüge
- relevante andere

Informationen?
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Konzept
System-Architektur: KM

operative
Systeme

Berichts-
und Analyse-

systeme

quanti-
tativ

quali-
tativ

Uni-Leitung, Dezernate, Fachbereiche, Politik

Data-WarehouseÄ Ã
externe
Quellen

externe
Quellen

HIS-SOS/POS
HIS-SVA
BAAN
GINIT
...

Metadaten
Kommentare

Evaluationen
Lehrberichte
....

KM
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Information
Source B

Text Database
(Questionnaire,
Text Fragments,

Graphs)

Information
Source A

MOLAP-Cube
(Dimensions,

Measures,
Views)

Knowledge Base
(Information

Objects)

Name, Description, Type
Information Source Link
(Application and Data)

Relevance
Links

Metadata
Extraction

Metadata
Extraction

Web
Agent

Web Agent

Web Server

Decisionmaker

Web
Agent

Other
Client
Tools

Other
Client
ToolsContext-driven Retrieval/Edit

Konzept: Integration Knowledge Management
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MIS-Navigation per Informations-Katalog: IWUI

Stichwort

Stichwort-
Titel

Stichwort-
Beschreibung

Stichwort-
Datum/Autor

Verweise auf
andere

Stichworte

Stichwort-Liste
Stichwort-Suche

Prof. Dr. B. Rieger

AK HSReWe-Tagung
26.11.2001, TU München

Das MIS der Uni Osnabrück

16

IWUI: Berichte-Verteilung mit Beschreibungen
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MIS Uni Osnabrück
Status Quo 6/2001: Inhalte

lca. 5.000 Stichwörter (Portal)
lStudierende/Prüfungen

- HIS-SOS
ca. 550.000 Immatrikulationen
ca. 13.000 Prüfungen

lHaushalt
- BaaN-ERP

ca. 250.000 Buchungen pro Jahr
lPersonal/Stellen

- HIS-SVA
ca. 1.100 Stellen
ca. 16.000 Beschäftigungsverhältnisse
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MIS Uni Osnabrück
Status Quo 6/2001: Betrieb

l150 aktive Benutzer
l50 Organisationseinheiten
l1.500 Berechtigungsklassen
lDaten-Update wöchentlich bis halbjährlich
l1 Administrator
l5 Information-Provider
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MIS-Aufgaben-Verteilung
operativer Systembetrieb - InfoProvider - Entscheider

SOS

BaaN

SVA

Datenbewirtschaftung
(Oracle, Informatica)

VDV

Abfragen
(dynamische

Reports)

W
E
B

Berichts/Würfel-
Generierung
(Cognos u.a.)

D7 u.a.

Analysen
(Cognos u.a.)

P, K, Dez,
FBs, FGs u.a.

s
t
a
g
i
n
g

a
r
e
a

R
D
L

D
D
L
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Beispiel:Context-driven Retrieval/Edit

KM
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Context-Link-Agent: Deskriptive View-Link-Generierung

Prof. Dr. B. Rieger

AK HSReWe-Tagung
26.11.2001, TU München

Das MIS der Uni Osnabrück

22

Knowledge-Base-Gateway: Differenziertes Kontext-Retrieval
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Kritische Erfolgsfaktoren

loperative Systeme
— einheitliche Orga-IDs
— auch qualitativ (Forschungs-DB, Evaluation etc.)

lData Warehouse
— getrennte, zentrale, integrierte Berichts-/Analyse-Datenbank
— automatisierte Extraktion/Transformation/Laden (ETL)

lBerichtswesen
— Standardberichte UND adhoc-Analysen
— web-basiert (Intranet/Extranet), integrierte Text-Dokumentation

lAutorisierung
— EINE zentrale (LDAP-Server), dezentrale Pflege

lEntwicklungs- und Wartungseffizienz


