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omputerbasiertes Entscheidungsunterstitzungssystem fur die
Hochschulen in Bayern.

Bayerisches Staatsministerium fur Wissenschaft, Forschung und
Kunst.

Bayerisches Staatsinstitut fur Hochschulforschung und
Hochschulplanung, Munchen

(Prof. Dr. H.-U. Kupper) und

Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik, insbes. Systementwicklung und
Datenbankanwendung an der Universitat Bamberg

(Prof. Dr. Elmar J. Sinz)



Sowohl die Hochschulen als auch das Bayerische Staats-
ministerium fur Wissenschaft, Forschung und Kunst
benotigen fur eine zielorientierte Prozesslenkung aktuelle und
konsistente Informationen uber Prozesse.

Um der erhohten Autonomie und permanenten Gestaltung der

Hochschulen Rechnung zu tragen, missen diese Informationen
flexibel auswertbar sein.



Staatsministerium fur Wissenschaft, Forschung und
Kunst

Ziel ist es, dem Ministerium eine geeignete Informationsgrundlage fur
Planung und Entscheidung zur Verfugung zu stellen.

Fuhrungsverantwortliche der Universitaten
(Process-Owner, Studiendekan, Dekan, Hochschulleitung):

Ziel ist es, durch Bereitstellung aktueller und aussagekraftiger
Informationen eine permanente Prozessverbesserung anzuregen
und zu ermoglichen.

Interessierte Offentlichkeit

Ziel ist es, die Offentlichkeitsarbeit der Hochschulen zu unterstiitzen
und zu verbessern.



1. Projekthintergrund

Vorgehensweise bei der Entwicklung von CEUSHE;

Informationsverwender Systemanbieter
Informat|on3bm{‘ yta Warehouse
Prototyp fur
*Studierende
Studium und Lehre
*Prufungen
*Personal
*Mittelbewirtschaftung

l

Implementierung und Test des Systems



. 2. Struktur der Informationsbedarfsanalyse

Grundkonzept

Informationsbedarfsanalyse

Organisations- Inter- deduktiv-
und views logische Analyse
Aufgabenanalyse

>
Laufende Abstimmung mit den Beteiligten



» 2. Exemplarische Ergebnisse

Ubereinstimmung Dekane/Studiendekane:

Dekan Studiendekan

*Anzahl Studienanfanger
*Anzahl Absolventen
*Studienordnungen
Prufungsordnungen
«Zielvereinbarungen




SR

. 2- Exemplarische Ergebnisse

Unterschiede Dekane/Studiendekane:

Dekan

*Hochschulentwicklungsplan
*Promotionsordnungen
Fakultatsentwicklungsplan
*Habilitationsordnungen
Ubersicht Anzahl Stellen
Ubersicht Erstausstattung Raume
*Besetzungszustand Stellen
*Befristung von Stellen

*Mittel TG 73

slaufende Mittel je Professur
Ubersicht Rdume
*Vertragsdauern

*Prognose Bewerberzahlen
*Verteilung Fachsemesterzahl
*Absolventenqualitat

Studiendekan

*Prufungs-/ Studienordnungen LE
«Studienplane

Ubersicht Professuren
*Erfolgsquote

Ubersicht Lehrveranstaltungen
Uberschneidungliste
*Durchschnitt HS-semesterzahl
*Drop-In/Drop-Out-Quoten
*Evaluationsergebnisse

*HOhe Lehrdeputate
*Absolventen in Regelstudienzeit
*Durchschnitt Fachsemesterzahl
*Studierende/wiss. Personal
*Studierende/Prof.
*Fordermdoglichkeiten Ausland

SR




Top 20 - Kanzler Mittelwert
1|Bayerisches Hochschulgesetz 1,10
2|Grundordnung und Organisationsverordnung 1,13
3|Hochschulentwicklungsplan 1,17
410rganisationsplan der Hochschule 1,20
5| TG 76 (Gerate und Ausrustung) der Hochschule 1,29
6| TG 73 (Lehre und Forschung) der Hochschule 1,31
7|Organisationsplan der Fachbereiche 1,37
7|Anzahl Stellen nach Stellenart und organisatorischer Zuordnung 1,37
9|Fakultatsentwicklungsplane 1,43

10| Ubersicht Mittelzuweisungen je Fachbereich/Institut 1,46
10| Mittelausstattung der Professuren 1,46
12| Befristung von Stellen 1,49
13|Investitionen je zentrale Einrichtung und je Fachbereich 1,51
13|Ubersicht Projektpartnerschaften mit der Wirtschaft je Fachbereich 1,51
15|Zielvereinbarungen je Fachbereich 1,52
16| Besetzungszustand der Stellen 1,54
16|Sachliche Verwaltungsausgaben 1,54
16| Ubersicht tiber die Einnahmen- und Ausgabenbewegungen der Zentralbereiche 1,54
19| Stellenausstattung je Professur 1,57
19| Ubersicht Raume je Professur 1,57
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. 2. Ergebnisse der Fragebogen-Studie

Ergebnisse Kanzler

« Schwerpunkt:

e Struktureller Rahmen:
Organisationsubersichten, juristische Informationen,
Entwicklungsplane und Zielvereinbarungen

« Ausstattungsdaten:
Stellentbersicht sowie konkrete Daten zur Verfugbarkeit und
Flexibilitat von Stellen, Kennzahlen zu Mitteln, Ubersichtsdaten
zu Raumlichkeiten und Grundsttcken

* weniger wichtig:
Vermogensaufstellungen, Raumnutzung und Gerateubersichten

11



o Selektiv:

Anzahldaten von Studenten (Anfanger, Studierende je
Fachbereich, Austauschstudenten, Absolventen), Zahl der
Studienplatze

Ubersichten zum Studienangebot und zu Lehrleistungen weniger
wichtig

Forschungsschwerpunkte je Fachbereich, forschungsfordernde
Kooperationen sowie Kooperationen mit dem Ausland und bzgl.
der Zahl von Promotionen und Habilitationen

 wichtig: Daten zur Evaluierung von Serviceprozessen 12



. 2. Ergebnisse der Fragebogen-Studie

3. Raume/ Gebaude/
1. Stellen/ Personal 2. Mittel Grundstiicke 4. Ausstattung/ Geréte

——HR

—-=— Kanzer
Prasident

—< Senat




Gezielte und schnelle Informationsrecherche

Zugriff auf Informationen nach unterschiedlichen Kriterien
Einfache Erstellung von individuellen Berichten

Dynamische Navigation innerhalb des Datenbestands anstelle
statischer Berichte

Historisierte Daten fur Zeitreihenanalysen

Personalisiertes Informationsportal berucksichtigt
unterschiedliche Informationsbedarfe der Benutzer

Konsistente, aktuelle und qualitatsgesicherte Datenbasis

Integrierte Datenbasis fur alle Domanen (Studenten, Prifungen,
Personal, Mittelbewirtschaftung)

14



3. Architektur eines Data-Warehouse-Systems
fur das Hochschulwesen

\‘ Data-Warehouse-Prinzip: I

L .OLTP
¥
n Operative
8 Datenquellen Data-Warehouse-System
T .
o OLTP = ;
p & o
Q 2 T
< Operative 3 o o OLAP |
s Datenquellen < = o <+——> i
= o Data- =3
: a ® 5
: o arehou c
S
- % Auswertungs-
2 = @ werkzeuge
% g‘ Leichter, effizienter Zugriff auf integrierte
& g_ Externe Informationen von mehreren verschiedenen,
§_ o Datenquellen j heterogenen, autonomen und verteilten

Informationsquellen
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3. Architektur eines Data-Warehouse-Systems
fur das Hochschulwesen

Vorteile eines Data-Warehouse-Systems

Konsistente, integrierte, aktuelle und qualitatsgesicherte Datenbasis
Historisierte Daten fur Zeitreinen- und andere Analysen
Gezielte und schnelle Informationsrecherche

Zugriff auf Informationen nach verschiedenen, multidimensionalen
Kriterien

16



3. Architektur eines Data-Warehouse-Systems
fur das Hochschulwesen

Ziele Berichte \

Ziele Berichte

Hochschule

Fakultat

Berichte




3. Architektur eines Data-Warehouse-Systems
{188 fur das Hochschulwesen

‘ Hierarchisch verteiltes Data Warehouse System: I

B ! Daten von allen
des Ministeri Hochschulen in Bayern

t Vergleichsdaten ‘ Hochschuldaten
Universitit A ||

@ der Unive

C

=)

Externe c%
Datenquellen Fakultat 1 —;)Xn %
e BiEN-:
Landesamt - o |||
Sems <o | (6 |8

> Lehre + Studium> % g

> usw. > 2 |||S

> Forschung %% C:D )

N
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Universitat Bayreuth
n

Universitat Bamberg .
Universitat Wurzburg -
— _

Universitat
Erlangen-Nurnberg
n

Universitat Regensburg

Laden / Aktualisieren Katholische Universitat
Konsolidierung Eichstatt
Bereinigung

L tat der Bundeswehr
Extraktion . W

Miinchen -

Universitat -
Augsburg Universitat Passa

\

o perative Que"e AﬁyLandesamt/ i

Ministerium Technische Universitat

Ludwig-MaX|m|Ian Miinchen Miinchen
Universitat Minchen
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3. Architektur eines Data-Warehouse-Systems
fur das Hochschulwesen

Prozesse mit zugehorigen operativen Systemen:

Prozesse B . i >
Anwendungen ," " N : \
! S . Studentenverwaltung:
," Personalverwaltung: ! HIS-SOS
,' DIAPERS ;
: SAP R/3 (HER) Priifungsverwaltung:
: HIS-POS
Mittelbewirtschaftung: FlexNow!
HIS-MBS '

SAP R/3 (HER) 20



i 4. Vertrauensbereiche

‘ Herkommliches Verfahren zum Laden des Warehouses I
Data-Warehouse Land ﬁ

t ETL
. e
Data-Warehouse Uni “
t ETL (mit Anonymisierung
durch Eliminierung

von Adressfeldern)
Update Tables

ETL

Operative Systeme <A S <A
Operatives Operatives Operatives
System 1 System 2 System 3
ETL = Extraktion,

Transformation, Laden 21




i 4. Vertrauensbereiche

Data-Warehouse Land

Data-Warehouse Uni

Operative Systeme

.
o
.

Update Tables

|

Operatives
System 1

|

Operatives
System 2

|

Operatives
System 3

‘ Verfahren zum Laden des Warehouses in CEUS I

ETL

ETL

ETL

(mit Anonymisierung (RSA) durch
Umschlisselung und Eliminierung
von Adressfeldern)

ETL = Extraktion,

Transformation, Laden 22



« Unabhangigkeit der Inhalte einzelner Teil-DWHs.

« Offengelegte Schnittstellen fur die Datenubergabe an ein Teil-DWH
der nachst hoheren Ebene.

« Unmoglichkeit des Zugriffs auf Daten eines Teil-DWH einer
niedrigeren Ebene.

« Datenstrukturen der einzelnen Teil-DWHs sind (in bestimmtem
Umfang) an die individuellen Informationsbedarfe der jeweiligen
Managementinstanz anpassbar.

« Konsolidierung der heterogenen Datenstrukturen erfolgt in den
Schnittstellen zum nachst hoheren Teil-DWH.

 Aktualisierung der einzelnen Teil-DWHs kann zu unterschied-

lichen Zeitpunkten erfolgen.
23



« Datenschutz stellt den Personlichkeitsschutz von Individuen in den
Mittelpunkt.

. ... einzelnen davor zu schlitzen, dass sie bei der Erhebung,
Verarbeitung oder Nutzung ihrer personenbezogenen Daten durch
Offentliche Stellen in unzuléssiger Weise in ihrem Persénlich-
keitsrecht beeintrachtigt werden.” (BayDSG §1)

 Jeglicher Personenbezug im DWH muss eliminiert werden!

 Alle personenbezogenen Attribute (Name, Vorname, Adresse usw.)
werden bereits bei der Ubernahme der Daten noch innerhalb des
Vertrauensbereichs des jeweiligen operativen Systems eliminiert!

24



5. Prasentation des Prototypen:
CEUS-Nutzermodell

Domanenberechtigungen
« Trennung der Bereiche:
Studentendaten, Prufungen, Personal, Mittelbewirtschaftung
« Uber Rollen werden unterschiedliche Zugriffsrechte auf die Daten realisiert.
Analyseberechtigungen

* Unterschiedliche Navigationsmaoglichkeiten im Datenbestand:
drill-down, roll-up, drill-anywhere

Nutzerfertigkeiten
* Unterscheidung zwischen den Benutzerklassen:
Power User: Weitgehend uneingeschrankte Navigations- und
Abfragemoglichkeiten im Datenbestand
Advanced User: Generierung von Berichten, Parametrisierung von
Berichten
Standard User: Bereitstellung von Standardberichten in Form

von Tabellen und Diagrammen

25



5. Prasentation des Prototypen:

<" Startseite und Anmeldung

42} WILLKOMMEN. CEUS Web. - Microsoft Internet Explorer (=] B3]

[

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

UNIVERSITAT BAMBERG

MITTELEEWIRTSCH...

BEVAES A STUDENTEN BA HS  STUDENTEN BA AM...

WILLKOMMEN

Anmeldung erfolgt durch:
« Kennung
» Passwort

Il
[ = ]
|

BAM BERG STARTSEITE

STUDENTEN BA AM... MITTELBEWIRTSCH...

STUDENTEN BA HS

Entscheidungsunters
far die
bayerischen Hol

ANMELDEMN GASTBENUTZER

Sie haben bisher keine

Benutzermames;
Anrmeldung?
€] Fertia Jadninistrator Sie darfen diese Seite
Kennworti sls Gastberutzar

I besuchen, Bitke klicken

Sie einfach auf die
untere Schaltfliche,
Als Gasthenutzer

[~ Mein Kennwort spaicharn anmelden

Anmelden Abbrechen

rﬁi‘m CEUS-HE - Comp i Entschaid gssy fiir die Hochschulen in Bayern
h) (]

|@ ’_ ’_ |' Inkernet

Verweise auf die
Internet-Seiten der
jeweiligen Hochschule

A

26




5. Prasentation des Prototypen:
<" Personalisiertes Informationsportal

Domanen Ziafx

\ ABEMELDE NS

STARTSEITE EEalllsl= 0N LN STUDENTEWN BA AM... MITTELBEWIRTSCH...

Berichtssuche

I o

Erweitert...

4
Willkonwmen Administrator. (Wenn Sie nicht der Benutzer "Administratar” sind, bitte hier klicken.)

Offentliche Berichte Historienliste

¥ Aktuelle Zusammenfassung des Status aller
Berichtzanforderungen anzeigen.

Sffentliche Berichte, welche vordefinierte sind, durchsuchen
und anzeigen.

Persidnliche Bericht Berichte erstellen
@ Persénliche Berichte durchsiX(hen und anzeigen. @ Meue Berichte erstellen und verdffentlichen.
Einstellungen
@ Tabellenanzeige, Diagr rmanz
V' Drill-Funktion, FilterdetaiL&bm . .
Zugriff auf die
erweiterte

" LCEUS-HB - Computerbasi s Entscheidungsunterstitzungssystem fir die Hochschul Analyseoberﬂéche

e, Drucken, Expartieren,
en, Weitere Optionen...

Weitere Infor-
mationen und
Verweise

Ordner mit Auswahl
an Standardberichten

| Rl

l_ |_|ﬂ Inkernet




5. Prasentation des Prototypen:
Konfigurierbare Domanen

=101

U N IVERSITAT BAM BERG STARTSEITE STUDENTEN BA HS STUDENTEN BA AM... MITTELBEWIRTSCH...

Mittelbewirtschaftung
Berichtssuche

a Anmelden. CEUS Web. - Microsoft Internet Explorer

JDate\ Bearbeiten  Ansicht  Favariten  Exbras 7

SCHAFTUNG

UNIVERSITAT BAMBERG

STARTSEITE  STUDENTEN BA H5 TN (I EWET M MITTELBEWIRTSCH..

) startseite. CEUS Web. - Microsoft Internet Explorer =] |

JDate\ Bearbeiten  Ansicht  Favariten  Exbras 7
AEMELDEN

MITTELBEWIRTSCH...

UNIVERSITAT BAMBERG

STARTSEITE BEUTDYENINENEN STUDENTEN BA AN

ITIGEN SIE HILFE?
line-Hilfe

Entscheidungsunterstiitzungssystem
far die
bayerischen Hochschulen

-Ioix
J Datei  Beatbeiten  Ansicht  Favariten  Exbras 7
UNIVERSITAT BAMBERG BEVA o4 STUDENTEN BA HS  STUDENTEN BA AM... MITTELBEWIRTSCH...

|&] Fertia [ [ |4 mkermet

EN




Diagramme:

Anteil ausléndischer Studenten WS 97, taat Land. CEUS Web. -

J Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras

=10l ]
=

W5 97 /98->5taat Land

Afghanistan

Armenien

Belgien

Bulgarien
Bosnien-Herzegowina
WeiBruBland (Belarus)
Kanada

Schweiz

Kamerun

Kolumbien

Tschechische Republik
Ddnemark und Farier
Algerien

Spanien

Agypten

Estland

Frankreich, einschl. Korsika
GroBbritannien und Nordirland

Georgien
Griechenland
Ungarn
Kroatien

(]
o

A0 ) R R O) QD

na R L)
WM =M O

17]

|@ Fertig

’_ ’_ |4 Tnternet

Srdner: Offentliche Berichte > Praesentation > Anteil auslindischer Studenten WS 97,.-"98 >Staat Land
ju]

101 x
[ ]
=

1.2001 16:33:35

} Drill-Funktion } Filterdetails

£5
Eingeschrizhene
Studenten

Anteil ausldndischer Studenten WS 97/98->3taat Land

W &sterreich
M@ sfghanistan
W Arrnenien
[ eelgien

M Bulgarien

[} Bosnien-Herzegowina

wieilirufiland
O fpeiarus)

W Kanada
O schweiz

W Karnerun

’7 ’7 | mternet
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Prasentation des Prototypen:
Navigation

———— L Aus welchen

' Landern stammen
die auslandischen
Studenten?

Anteil ausldndischer Studenten WS 97/98

2} Anteil auslindischer Studenten WS 97,/98->Staat Land. { :US Web. - Microsoft Internet Explorer

J Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2

er: Offentliche Berichte > Praesentation

Anteil auslindischer Studenten WS 97 /98- 5taat Land
Letzte Aktualisierung: 25.01,2001 16:33:35

} Drill-Funktion

55 Seite 1 won 7 1

Eingeschriehens
Studenten

Anteil ausldndischer Stulenten WS 97/98->5taat Land

W &sterreich

M@ sfghanistan

|
& [ [ @memet

M ~rmmenien

2 O eelgien

M Bulgarien

[} Bosnien-Herzegowina

o wieilirufiland

(Belarus)
W Kanada
£5
Eingeschriebene O schuweiz
Studenten

W Karnerun

| o

[&] ’7 ’7 | mternet




Letzte Aktualisierung

Staat Land &
HNE

Osterreich

Afghanistan

Armenien

Belgien

Bulgarien
Bosnien-Herzegowina
WeiBruBland {Belarus}
[ GUELE]

Schweiz

Kamerun

Kolumbien
Tschechische Republik
Danemark und Farier
Algerien

Spanien

Agypten

Estland

Frankreich, einschl. Korsika
GroBbritannien und Nordirland
Georgien

Griechenland

Ungarn

Kroatien

)

[ 98]

[y

:\DONJKDMU\HMD-PH\DHUJU\HHF\JU\L\JL\JHD

=10l
[ @ ]

r Grdner: Offentliche Berichte > Praszentation = Anteil auslindischer Studenten W5 97 /98- >5taat Land
2 25.01,2001 16:33:35

4
|@ Fertig

I_ l_ | nternet

41.13.3.2 /ceushb/Export.asp?5_|

=10 x|

J Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfilgen  Format  Extras  Daten W ™

A2 | =

A I B |

c

F

Anteil ausldndischer Studenten WS 97/98->7

k Land
Osterreich

Alghanistan

Armenien

Belgien

Bulgarien
Bosnien-Herzegowina
WeiBruBland [Belarus]
Kanada

Schweiz

Kamerun

Kolumbien

Tschechische Republik
Danemark und Faroer
Algerien

Spanien

Agypten

Estland

Frankreich, einschl. Korsika
GroBbritannien und Nordirland
Georgien

Griechenland

|44 » pl\Export.asp 5_04_57PM_anteilaus | 4 |

Eing iriebene Studenten
30
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MicroStrate

5. Prasentation des Prototypen:
Agent (Power-User

icroStrategy Desktop -0 =|
J_| Datei Bearbeiten  Ansicht  Wechseln  Extras Schema Eenster  Hilfe |
R SRl e 2 =R ==
Other Shartcuts | Lokation: |'E Ceus-Mabil2fStudenten BA HS/Public Objects/Reporks/Dekan SOWI j
\ & Ordnerliste = I Chjekttyp | Modifiziert am I
g i:] CELST {Direct) Bericht 23.01.2001 15:40:31
Studenten Bé, {] CELS1 (Server) E.ﬁ.nteil weibl, Shud, SCWT, WS 93729 (2] Diagramm  24.01.2001 15:49:05
{2} CEUSZ (Direct) Anteil weiblicher Stud, SOWIT, WS 9899 Beticht 24,01,2001 15:47:11
{] CEUSZ (Server) E Anzahl Stud, im Hauptskudiom SOWT, Wa98  Diagramm  24.01.2001 19:22:44
) CEUSE (Direct) [ anzahl stud, je Fachsem, SOWI, WS98/99  Bericht £3.01,2001 15:40;32
% CEUS3 (Server) [ anzahl Studienanfanger SOWI Bericht 23.01.2001 15:40:35
=4 Ceus-Mobil2 [E) Dakument anteil der weiblichen Studenten (13 Dokument  24,01.2001 19:10:40
H-fug Studenten AMT [E] Dokument Anteil der weiblichen Studenten () Dokoment  24.01,2001 19:12:08
T St"'d:"'te"' (Tur) Studerten nach Geschlecht (Fach?, Sem?)  Bericht 25.01.2001 19:13:27
“@g Studenten BA HS ill] verlauf Studienanfanger SOWI {ws) Diagramm  25.01.2001 19:51:56

- Histotienliste

; '@E‘ Persdnliche Objekke
-] Auxiliary Objects
#l-|_] MD Security Filkers
__| Object Templates
__| Profiles

-7 Public Objects

; -] Base Formulas
-7 Consolidations
|:| Zuskaom Groups

|:| Prompks

|:| Reports
L2 Dekan SOWI
|:| Searches

-] Templates

[+ Wersion Update History
E]---ﬁa Daten-Explorer

WALL Shortcuts | | B ) Sample Projects (Direct)

| 10 Objekiie)

| Ceus-

[ Anteil Stud. i Hauptstudium SOWI, W593

=10l %]
JJQatei Bearbeiten Ansicht Daten Tabelle Hilfe |
JJ il -| B Seeichern und schiisfzn | =] &| @|

EEEEE T ey L

Filterdetails:
Fachbereich [ID] = "6"

2l
=l

Wintersemester 98/99

Anteil
Studenten im
Hauptstudium

(RS5Z)

FS
Eingeschriebene
Studenten

Studierende
im
Hauptstudium

Studiengang

Betriebswirtschaftslehre 39,15% 1.300
Politikwiss. fPolitologie 22,73% 70 308
Sozialkunde 47,62% 20 168
Soziologie 28,06% 101 360
Europiische Wirtschaft 34,32% a1 236
Volkswirtschaftslehre 17,80% 21 118
Wirtschaftsinformatik 20,53% a8 298
Total 34,07% Q50 2.788
|.C\usft|hrung ist abgeschlossen Ausfilhrungszeit: 00:00:04 | Zeilern: & |Spalken: 3 2




