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SVP = Geschäftsführender Vizepräsident Studium und Lehre
SD = Studiendekan/in
HP = Homepage
FB = Fragebogen
QM-Zirkel = Qualitätsmanagement-Zirkel

Prozess Dokument Entscheidung Teilprozess

Symbole

Zuständigkeiten

TUM Center for Study and Teaching
Studium und Lehre - 

Qualitägsmanagement

Absolvent/innen

Fakultät

Input/Ziel

 

 

 

Blaue Umrandung in der Prozessdarstellung definiert eine abgeschlossene Phase im 
studentischen Lehrveranstaltungsbewertungsprozess. 

Alle genannten Hilfsdokumente sowie ergänzende Informationen zum 
Qualitätsmanagement-System im Bereich Studium und Lehre an der TUM stehen im 
digitalen QM-Handbuch auf der Homepage des TUM Center for Study and Teaching unter 
folgendem Link zur Verfügung. https://www.lehren.tum.de/themen/qm-handbuch/ 

https://www.lehren.tum.de/themen/qm-handbuch/
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Anfrage der Kontaktdaten bei Alumni&Career

Absolventenbefragung
i.d.R. alle 2 Jahre

Vorbereitende Tätigkeiten in Evasys: 
Ausgabe der TANs für die Onlinebefragung 

sowie Vorbereitung der Email für 
die Absolvent/innen

Absolvent/innen erhalten Zeit zur Beantwortung 
der Onlinebefragung

Absolvent/innen erhalten erneut Zeit zur 
Beantwortung der Onlinebefragung

Online-Fragebögen

Email inkl. TANs sowie Link zur 
Absolventenbefragung

Versand Email an Absolvent/innen

Erinnerungsemail an Absolvent/innen inkl. 
uneingelöster TANs sowie Link zur 

Absolventenbefragung

TUM Center for Study and Teaching - 
Studium und Lehre - 

Qualitätsmanagement

Absolvent/innen

Fakultät

Input/Ziel

Ggf. Aktualisierung der 
fakultätsspezifischen 

Fragebögen 
 mit den 

Studiengangskoordinatoren

Zuordnung der Kontaktdaten zu den 
Fragebögen der Fakultäten

 

 

Vorbereitung der 
Befragung 

Zeitplanung und 
Vorbereitung der 
Instrumente 

Durchführung der 
Befragung 

 
 
 
 
 
 
 
Mit 
Beginn 
des 
Sommer-
semes-
ters 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ab 
Beginn 
der Vor-
lesungs-
zeit im 
Sommer-
semester 

 

 
 
 
 
 
 
 
Im 
Sommer-
semester 
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Aufbereitung der Daten

Erstellung der Ergebnisberichte für
Fakultäten und SVP Studium und Lehre

Besprechung der Ergebnisberichte mit den 
Mitgliedern des QM-Zirkels

Ergebnisdokumentation in den 
Einzelberichten zu den Studiengängen

Versand Ergebnisberichte an Fakultät und 
SVP Studium und Lehre

TUM Center for Study and Teaching
Studium und Lehre - 

Qualitätsmanagement

Absolvent/innen

Fakultät

Input/Ziel

Ergebnisberichte Fakultäten und 
SVP Studium und Lehre

 

 

 

 

 

Erfassung, Auswertung,  
Aufbereitung und Versand und 
Versand der Ergebnisse 

 
 
 
 
 
 
 
Nach 
Ende der 
Vor-
lesungs-
zeit 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

 
 
 
 

 

 
 
 
 
Nach 
Vorlie-
gen der 
Ergeb-
nisse 

Diskussion der 
Evaluationsergebnisse im  
QM-Zirkel 
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