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TUM CST QM = TUM Center for Study and Teaching - Qualitätsmanagement
VD = Vice Dean Academic and Student Affairs
EB = Evaluationsbeauftragte(r)
HP = Homepage
FB = Fragebogen
QZ = Qualitätszirkel

Prozess Dokument Entscheidung Teilprozess

Symbole

Zuständigkeiten

TUM Center for Study and Teaching
 - Qualitätsmanagement

Evaluationsbeauftragte(r)

Studierende

Vice Dean Academic and Student 
Affairs

Input/Ziel

 

Blaue Umrandung definiert eine abgeschlossene Phase im studentischen 
Lehrveranstaltungsbewertungsprozess 
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Zeitplan (z.B. Evaluationszeitraum, 
Datenerfassung, Rückmeldung Ergebnisse…)

Vorbereitende Tätigkeiten in Evasys: 
Ausgabe der Kontaktdaten aus TUMonline und 

Zuordnung des Fragebogens

Studiengangsbefragung

Ausgabe der TANs 
für die 

Onlinebefragung 
sowie Vorbereitung 

der Email für die 
Studierenden

Studierende erhalten Zeit zur Beantwortung der 
Onlinebefragung

Studierende erhalten erneut Zeit zur 
Beantwortung der Onlinebefragung

Endgültiger Online-Fragebogen

Ankündigung der 
Befragung über z.B. 

Homepage, 
Newsletter ...

Email inkl. TANs sowie Link zur 
Studiengangsbefragung

Versand Email an Studierende

Erinnerungsemail an Studierende inkl. 
uneingelöster TANs sowie Link zur 

Studiengangsbefragung

TUM Center for Study and 
Teaching 

 - Qualitätsmanagement

Evaluationsbeauftragte(r)

Studierende

Vice Dean Academic and 
Student Affairs

Input/Ziel

Festlegung der zu evaluierenden 
Studiengänge

Festlegung des 

Evaluationszeitraums in 
Abstimmung mit TUM CST-  QM

Ggf. Aktualisierungen: 
Fragebögen, 

pdf-Berichte, Anschreiben, 
Website unter Rücksprache mit 

dem VD sowie mit den 
Studiengangskoordinatoren

 

Vorbereitung der 
Evaluation 

Zeitplanung und 
Vorbereitung der 
Instrumente 

Durchführung der 
Evaluation 

 
 
 
 
 
Ende des 
vorange- 
gange-
nen 
Semes-
ters 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ab 
Beginn 
der Vor-
lesungs-
zeit 

 

 
3 
Wochen 
nach 
Vorlesun
gsbeginn 
bzw. 3 
Wochen 
vor 
Vorlesun
gsbeginn 
des 
kommen
den 
Semes-
ters 
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Aufbereitung der Daten

Ergebnisberichte für die School

Besprechung der Ergebnisberichte mit den 
Mitgliedern des QM-Zirkels

Ergebnisdokumentation

Ergebnisberichte an VDs verschicken

TUM Center for Study and 
Teaching 

 - Qualitätsmanagement

Evaluationsbeauftragte(r)

Studierende

Vice Dean Academic and 
Student Affairs

Input/Ziel

 

 

 

 

 

Erfassung, Auswertung und  
Aufbereitung der Ergebnisse 

 
 
 
 
 
 
Nach 
Ende der 
Vor-
lesungs-
zeit 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

 
 
 
 

 

 
 
 
Nach 
Vorlie-
gen der 
Ergeb-
nisse 

QM-Zirkel 
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