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FSR = Fachschaftenrat
VD = Vice Dean Academic and Student Affairs
D = Dozierende
EB = Evaluationsbeauftragte/r
HP = Homepage
FB = Fragebogen

Prozess Dokument Entscheidung Teilprozess

Symbole

Zuständigkeiten

Dozierende

Evaluationsbeauftragte/r

Vice Dean Academic and 
Student Affairs

Studierende

Input/Ziel

 

 

Blaue Umrandung im der Prozessdarstellung definiert eine abgeschlossene Phase im 
studentischen Lehrveranstaltungsbewertungsprozess. 

Alle genannten Hilfsdokumente sowie ergänzende Informationen zum Qualitätsmanagement-
System an der TUM stehen im digitalen QM-Handbuch auf der Homepage TUM Center for Study 
and Teaching unter folgendem Link zur Verfügung. 
https://www.tum.de/studium/lehre/qualitaetsmanagement/qm-handbuch 

https://www.tum.de/studium/lehre/qualitaetsmanagement/qm-handbuch
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Zeitplan

Aktualisierungen: Fragebögen, pdf-Berichte, 
Anschreiben, Website 

Heraussuchen der Daten in TUMonline, 
Anlegen der Lehrpersonen und LVs in Evasys, 

Umfragengenerierung und Zuordnung der 
Fragebögen

Hilfsdokumente: „Merkliste zur Erstellung von 
Umfragen mit EvaSys und Vorbereitung der 

Fragebögen für die Datenerhebung“ und 
„Prozessbeschreibung automatisierter 

Profillinienvergleich für TT-Prof.“

Befragungsunterlagen

studentische 
Lehrveranstaltungsbewertung

Vorbereitung der Befragungsunterlagen: 
Erstellen und Drucken der Deckblätter, 

Vervielfältigung des Anschreibens, Festlegung 
der Anzahl benötigter Fragebögen, Erteilung 

des Druckauftrags, Erstellung von 
Adressetiketten, Abzählen und Eintüten der 

Fragebögen

Ausgabe der Befragungsunterlagen an die 
Lehrstühle und Fachgebiete

D verteilt FB in LV

Studierende erhalten Zeit zur 
Beantwortung des FB innerhalb der LV

Studierende sammeln die FB ein

Studierende geben FB an 
entsprechender Stelle ab

Auswahl Evaluationsteilnehmer/innen
(Hinweise: Veranstaltungen von Tenure Track 

Professuren werden in jedem Semester 
evaluiert und es müssen die Zuständigen bei 
schoolübergreifenden LV eruieren werden). 

Hilfsdokumente: 
„CSV Export von TUMonline in Evasys“ und 

„Evaluation schoolübergreifender 
Lehrveranstaltungen“

Information VD und Veröffentlichung auf HP

Festlegung des Evaluationszeitraums 
(i.d.R nach 2/3 der Veranstaltung)

Dozierende

Evaluationsbeauftragte/r

Vice Dean Academic 
and Student Affairs

Studierende

Input/Ziel

Endgültiger Fragebogen

Heraussuchen der Daten in TUMonline, 
Anlegen der Lehrpersonen und LVs in Evasys, 

Umfragengenerierung und Zuordnung der 
Fragebögen

Hilfsdokumente: „Merkliste zur Erstellung von 
Umfragen mit EvaSys und Vorbereitung der 

Fragebögen für die Datenerhebung“, Handreichung 
– Evaluation der Lehrveranstaltungen von TT-

ProfessorInnen und „Prozessbeschreibung 
automatisierter Profillinienvergleich für TT -Prof.“

Befragungsemail inkl. TAN

Vorbereitung der Onlinebefragung in EvaSys 

Versand der Email an Studierende

D informiert über Versand der Email

Studierende erhalten Zeit zur 
Beantwortung des FB 

(innerhalb der LV 
oder zu einem späteren Zeitpunkt) 

Onlinebefragung?nein ja

Zeitplanung und 
Vorbereitung der 
Instrumente 

Auswahl der 
Teilnehmer/innen der 
Befragung 

Vorbereitung der 
Befragungs- 
unterlagen 

Durchführung 
der Befragung 

 
 
 
 
 
 
Beginn 
neues 
Semester 

 
 
 
 
Ab 
Beginn 
der Vor-
lesungs-
zeit 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ab 
Beginn 
der Vor-
lesungs-
zeit 

 

 
 
 
 
 
 

Nach 2/3 
des Ver-
anstal-
tungs-

beginns 
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Evaluationsstatistik

Einscannen der ausgefüllten Fragebögen bzw. 
Beenden der Onlinebefragung; Entfernen der 

handschriftlichen Kommentare
Hilfsdokument: „Leitfaden zur Benutzung der 

Scanstation“

Besprechung der Ergebnisse in 
Zusammenarbeit mit den Studierenden in der 

Lehrveranstaltung
Hilfsdokument: „Umgang mit Ergebnissen der 

Lehrveranstaltungsbewertung“

Einsichtnahme der Ergebnisse durch die 
Studierenden

Erstellung einer 
Evaluationsstatistik inkl. 
der Anzahl evaluierter 

Dozierender, 
ausgewerteter 

Fragebögen etc. 
Hilfsdokument: Statistik 
gescannter Fragebögen

Erstellung aggregierter 
Berichte je Dozierenden 

und Fragebogentyp
Hilfsdokument: 

Aggregierte 
Berichterstellung in 

Evasys

aggregierte Berichte

Weiterleiten der Unterlagen an Vice Dean 
Academic and Student Affairs 

 Vorbereitung der Gespräche und Abstimmung 
mit dem Vice Dean of Academic Affairs

Durchführung der Gespräche

Gesprächsergebnis

Dozierende

Evaluationsbeauftragte/r

Vice Dean Academic 
and Student Affairs

Studierende

Input/Ziel

Veröffentlichung der 
aggregierten Berichte im 

geschützten Bereich

Veröffentlichung auf 
der Homepage

Ergebnisdokumentation

Sichtung der Ergebnisse: 
Auswahl auffällig gut 

bzw. schlecht evaluierte 
Dozierende

Für Beratungsgespräch 
ausgewählte Dozierende

Ergebnisberichte für die Dozierenden erstellen 
und an Dozierende versenden (Hinweis: 
Tenure Track Dozierende bekommen für 

gleichbleibende Veranstaltungen 
Ergebnisberichte mit einem Profillinienvergleich 

über mehrere Semester (max. 5 Profillinien) 

 

 
 

 
  

Rückmeldung der 
Ergebnisse 

Auswertung  
der Ergebnisse 

Beratungsgespräche 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bei 
Vorlie-
gen der 
Ergeb-
nisse 
aller 
LVen 

 

 

 

 
 
Nach 
Ende der 
Vor-
lesungs-
zeit 
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