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Informationen zu diesem Handbuch
An wen richtet sich dieses Handbuch?

1 Informationen zu diesem Handbuch

Dieses Handbuch beschreibt, wie Sie die OpenScape Contact Center-Software
auf Server- und Client-Computern installieren, aktualisieren und konfigurieren.

1.1 An wen richtet sich dieses Handbuch?

Dieses Handbuch richtet sich an Installationstechniker und alle anderen
Mitarbeiter im Unternehmen, die fur die Installation und Konfiguration der
OpenScape Contact Center-Software zustandig sind.

1.2 Formatierungskonventionen

In diesem Handbuch werden folgende Formatierungskonventionen verwendet:

Fettdruck
In dieser Formatierung erscheinen OpenScape Contact Center Komponenten,
Fenster- und Dialogfeldtitel sowie Elementnamen.

Kursiv
In dieser Formatierung erscheinen Verweise auf verwandte Dokumentationen.

Nichtproportionale Schrift
In dieser Schrift erscheint Text, den Sie eingeben missen oder der vom
Computer in einer Meldung angezeigt wird.

HINWEIS: Hinweise heben Informationen hervor, die nltzlich, aber nicht
wesentlich sind, zum Beispiel Tipps oder alternative Methoden zum Durchfiihren
einer Aufgabe.

WICHTIG: Wichtige Hinweise machen auf Aktionen aufmerksam, die den
Betrieb der Anwendung beeintrachtigen oder zum Verlust von Daten fiihren
kdénnen.

A31003-S2280-J101-4-31, Februar 2011
OpenScape Contact Center Enterprise V8 Installationshandbuch 5



Informationen zu diesem Handbuch
Feedback zur Dokumentation

1.3 Feedback zur Dokumentation

Wenn Sie Probleme im Zusammenhang mit diesem Dokument mitteilen
modchten, wenden Sie sich bitte an das Kundendienst-Center.

Bitte halten Sie bei Ihrem Anruf folgende Angaben bereit. Dadurch kénnen wir
das Dokument, mit dem Sie Schwierigkeiten haben, schneller identifizieren.

¢ Titel: Installationshandbuch

¢ Sachnummer: A31003-S2280-J101-4-31
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Vorbereiten der Installation der Software auf einem Server-Computer
Installieren und Konfigurieren des Microsoft Windows-Betriebssystems

2 Vorbereiten der Installation der Software auf einem
Server-Computer

Dieses Kapitel enthalt Anleitungen zur Installation der erforderlichen
Fremdanbieter-Hardware und -Software auf einem OpenScape Contact Center
Server-Computer.

Bevor Sie beginnen, stellen Sie sicher, dass der Server-Computer die in den
folgenden Abschnitten aufgelisteten Voraussetzungen erfuillt:

e Abschnitt 4.1, "Installieren der Software auf einem Haupt-Server-Computer”,
auf Seite 25

e Abschnitt 4.2, "Installieren der Software auf einem zentralen Report-Server-
Computer", auf Seite 51

e Abschnitt 4.3, "Installieren der Software auf einem Hilfs-Server-Computer",
auf Seite 66

HINWEIS: Es wird dringend empfohlen, auf3er der in diesem Handbuch
beschriebenen bzw. mit dem OpenScape Contact Center-Produkt gelieferten
Software keine Software auf dem OpenScape Contact Center-Server-Computer
zuinstallieren. Dies konnte den Betrieb und die Leistung des OpenScape Contact
Center-Systems beeintrachtigen. Unter diesen Umstanden wéare es uns nicht
mdglich, unserer Support-Verpflichtung fur das Produkt nachzukommen. Wenn
Sie zusatzliche Software auf dem Server-Computer installieren missen, wenden
Sie sich an lhren Servicevertreter.

2.1 Installieren und Konfigurieren des Microsoft Windows-
Betriebssystems

Vor der Installation der OpenScape Contact Center-Server-Software missen Sie
zunachst das Windows-Betriebssystem auf dem Server-Computer installieren
und konfigurieren. Die folgenden Betriebssysteme werden unterstitzt:

* Windows Server 2008 Standard Edition mit Service Pack 2

¢  Windows Server 2008 Enterprise Edition mit Service Pack 2

*  Windows Server 2003 R2 Standard Edition mit Service Pack 2
¢ Windows Server 2003 R2 Enterprise Edition mit Service Pack 2
* Windows Server 2003 Standard Edition mit Service Pack 2

¢  Windows Server 2003 Enterprise Edition mit Service Pack 2

A31003-S2280-J101-4-31, Februar 2011
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Vorbereiten der Installation der Software auf einem Server-Computer
Installieren und Konfigurieren des Microsoft Windows-Betriebssystems

Es werden nur 32-Bit-Versionen des Windows-Server-Betriebssystems zur
Verwendung mit dem OpenScape Contact Center-System unterstiitzt.

HINWEIS: Wenn Sie planen, das System fiir hohe Verfligbarkeit (Warm
Standby) zu konfigurieren, kénnen Sie nur die Betriebssysteme Windows Server
2008 Enterprise Edition, Windows Server 2003 R2 Enterprise Edition oder
Windows Server 2003 Enterprise Edition verwenden. Weitere Informationen
finden Sie in Abschnitt 3.1, "Systemvoraussetzungen fur hohe Verfugbarkeit
(Warm Standby)", auf Seite 13.

Dieser Abschnitt enthalt Richtlinien zur Konfiguration des Windows-
Betriebssystems in Bezug auf OpenScape Contact Center. Es bietet keine
detaillierte Installationsanleitung. Eine ausfihrliche Anleitung zum Installieren
und Konfigurieren des Windows-Betriebssystems finden Sie in der Microsoft-
Dokumentation.

HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass die neuesten Windows-Patches installiert
sind, damit aktuelle Zeitzonen-Richtlinien beriicksichtigt werden. Au3erdem
missen Sie, wenn Sie die Windows-Zeitzoneneinstellung auf einem OpenScape
Contact Center-Server-Computer andern, den HiPath ProCenter-Dienst neu
starten.

Fuhren Sie wahrend der Windows-Installation und -Konfiguration folgende
Schritte durch:

e Stellen Sie sicher, dass Datentragerpartitionen mit dem NTFS-Dateisystem
formatiert sind.

HINWEIS: Auch wenn mehrere Partitionen unterstitzt werden, empfehlen
wir, Ihren Server-Computer mit nur einer Partition auf dem Laufwerk C: zu
formatieren.

* Umdie Informix-Anforderungen zu erfillen, stellen Sie sicher, dass der Name
des Server-Computers nur Buchstaben, Zahlen und das Unterstrich-Zeichen
enthalt und héchstens 15 Zeichen lang ist.

HINWEIS: Um Konflikte mit den Standard-Benutzernamen zu vermeiden,
die wahrend der Installation eingerichtet werden, verwenden Sie nicht hppc
oder informix als den Server-Computernamen.

¢ Achten Sie darauf, bei der Installation einen Benutzernamen und eine
Organisation anzugeben.

A31003-S2280-J101-4-31, Februar 2011
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Vorbereiten der Installation der Software auf einem Server-Computer
Installieren des SSDP Service-Plug-In

¢ Falls von den Prozessoren auf dem Server-Computer unterstitzt, achten Sie
darauf, Hyperthreading zu deaktivieren.

¢ Vergewissern Sie sich, dass die Internet-Informationsdienste (lIS) nicht auf
dem Computer installiert sind.

* Stellen Sie sicher, dass Simple Network Management Protocol (SNMP)
installiert ist.

e Stellen Sie auf Windows Server 2003 sicher, dass die Option
Datendurchsatz fiir Netzwerkanwendungen maximieren aktiviert ist.

» Stellen Sie sicher, dass mindestens ein Domain Name Service (DNS)-Server
konfiguriert ist und dass alle OpenScape Contact Center-Server-Computer
Mitglieder derselben Windows-Domane sind.

e Stellen Sie sicher, dass der Service Secondary Logon aktiviert ist und sich
im Status Started befindet.

¢ Sind automatische Windows-Updates aktiviert, stellen Sie sicher, dass Tag
und Uhrzeit der Installation der Windows-Updates so festgelegt sind, dass die
Updates nicht wahrend der Installation der OpenScape Contact Center-
Software installiert werden.

2.2 Installieren des SSDP Service-Plug-In

Das Service-Plug-In Smart Service Delivery Platform (SSDP) wird fiir den
Remote-Servicezugriff auf einen OpenScape Contact Center Haupt-Server-
Computer oder zentralen Report-Server-Computer verwendet.

Die Software und die Dokumentation fiir das SSDP Service-Plug-In finden Sie auf
der OpenScape Contact Center-DVD im Ordner "Utilities\OpenScape Service
Plug-in".

Zur Installation des Service-Plug-In auf dem Server-Computer gehen Sie nach
der Anleitung im Configuration Guide for Service Plug-In for Windows Products
(Service-Plug-In-Konfigurationshandbuch fiir Windows-Produkte) vor, das Sie
ebenfalls auf der DVD finden.
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Vorbereiten der Installation der Software auf einem Server-Computer
Installieren der Software flir HiPath XPressions (nur HiPath 3000 und HiPath 4000)

2.3 Installieren der Software fur HiPath XPressions (nur HiPath 3000 und
HiPath 4000)

OpenScape Contact Center und HiPath Xpressions V5.0 kénnen sich auf
demselben Server-Computer befinden, vorausgesetzt, das System ist mit einer
HiPath 3000- oder HiPath 4000-Kommunikationsplattform verbunden.

Wenn Sie HiPath Xpressions auf demselben Server-Computer installieren wie
OpenScape Contact Center, muss die HiPath XPressions-Konfiguration folgende
Voraussetzungen erflllen:

¢ Es muss eine Eicon-Karte mit hdchstens acht konfigurierten Kanalen
verwendet werden. Dialogic-Karten werden nicht unterstitzt.

» Die Konfiguration muss zentral vorhanden sein, d.h. die gesamte HiPath
XPressions-Hardware und -Software muss sich auf demselben Computer
befinden. Eine verteilte Konfiguration wird nicht unterstitzt.

* Es muss die Telefon-Benutzeroberflache (TUI) verwendet werden. Die
webbasierte Client-Anwendung wird nicht unterstitzt.

A31003-S2280-J101-4-31, Februar 2011
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Vorbereiten des Systems fiir Hohe Verfiigbarkeit (Warm Standby)

3 Vorbereiten des Systems fur Hohe Verfugbarkeit (Warm
Standby)

Das OpenScape Contact Center-Leistungsmerkmal Hohe Verflgbarkeit (Warm
Standby) nutzt einen redundanten Server-Computer, um einen hohen Grad an
Verflgbarkeit fir OpenScape Contact Center-Serverprozesse und erforderliche
Drittanbieter-Prozesse bereitzustellen, falls es zum Ausfall einer Hardware- oder
Softwarekomponente kommt.

Hohe Verflgbarkeit (Warm Standby) ist ein lizenziertes Leistungsmerkmal, das
nur unterstitzt wird, wenn OpenScape Contact Center mit einer OpenScape
Voice- oder HiPath 4000-Kommunikationsplattform verbunden ist.

Ein Microsoft Failovercluster, oder Server-Cluster, dient dazu, die Failover-
Funktionalitat mithilfe einer Hauptknotensatz-Konfiguration zu koordinieren. In
der Basiskonfiguration sind zwei OpenScape Contact Center-Server-Computer
als Mitglieder eines Clusters konfiguriert. Wenn einer der Server-Computer in
dem Cluster infolge einer geplanten Abschaltung oder eines Ausfalls nicht

A31003-S2280-J101-4-31, Februar 2011
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Vorbereiten des Systems fiir Hohe Verfiigbarkeit (Warm Standby)

12

verfugbar ist, werden die Prozesse auf den anderen verfugbaren Server-
Computer verschoben. Die Kommunikationsplattform stellt wahrend der
Umschaltung zwischen den Server-Computern Ausfallrouting bereit.
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Open3cape Contact Center, zentraler Report-Server-Computer (optional)

Da ein Hauptknotensatz-Quorumcluster nur ausgefiihrt werden kann, wenn die
Mehrzahl der Cluster-Knoten (Server-Computer) verfiigbar ist, erfordert ein
Cluster mit zwei Knoten, der nur eine Mehrheit von zwei hat, ein drittes Gerat,
damit beim Ausfall eines der Knoten eine Mehrheit besteht. Die OpenScape
Contact Center-Lésung fur hohe Verflgbarkeit (Warm Standby) verwendet einen
Dateifreigabe-Zeugen - eine Dateifreigabe, die auRerhalb des Clusters liegt - als
drittes Gerat. (Die Verbindung zu einem freigegebenen Cluster-Speichergerat
wird nicht unterstitzt.)

Informix Enterprise Replication wird verwendet, um die Administrations- und
Prozessdaten zwischen dem Haupt-Server-Computer und dem Backup-Server-
Computer zu replizieren. Zusatzlich kann ein zentraler Report-Server verwendet
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Vorbereiten des Systems fiir Hohe Verfiigbarkeit (Warm Standby)
Systemvoraussetzungen fiir hohe Verfiigbarkeit (Warm Standby)

werden, um statistische Daten von dem Server-Cluster zu sammeln, um
fortlaufendes historisches Reporting wahrend und nach dem Ausfall
bereitzustellen.

HINWEIS: Das Konzept eines Haupt- und eines Backup-Server-Computers ist
moglicherweise auf lhre Konfiguration nicht anwendbar. Wenn es in lhrer
Konfiguration beispielsweise zwei identische Server-Computer und zentrales
Reportwesen gibt, besteht keine Notwendigkeit, nach einem Failover wieder zum
Haupt-Server-Computer zurliickzugehen. Wenn Sie jedoch nicht Gber zentrales
Reportwesen verfiigen, mochten Sie wahrscheinlich so schnell wie méglich nach
einem Failover zum Haupt-Server-Computer zuriickgehen, um die Sammlung
von statistischen Daten fir das Reporting wiederaufzunehmen.

3.1 Systemvoraussetzungen fur hohe Verfugbarkeit (Warm Standby)

Wenn die an dem Cluster beteiligten Server-Computer Windows Server 2003
ausflihren, muss die Hardware in der Microsoft Hardwarekompatibilitatsliste
(HCL) aufgefihrt sein. Lesen Sie hierzu den Microsoft Knowledge Base-Artikel
309395, der die Microsoft-Richtlinie fiir die Unterstiitzung von Server-Clustern
beschreibt.

Wenn die an dem Cluster beteiligten Server-Computer Windows Server 2008
ausfiihren, muss die Hardware den Validierungstest in der Failover-
Clusterverwaltung bestehen. Lesen Sie hierzu den Microsoft Knowledge Base-
Artikel 943984, der die Microsoft-Richtlinie fiir die Unterstitzung von Windows
Server 2008-Failoverclustern beschreibt.

HINWEIS: Das in Artikel 943984 genannte Kriterium, "Alle Hardware- und
Softwarekomponenten miissen die Anforderungen erflllen, die fiur die Vergabe
des Logos Zertifiziert fir Windows Server 2008’ gelten”, gilt nicht fiir die
OpenScape Contact Center-Software.

Die fur den Haupt- und den Backup-Server-Computer geltenden minimalen
Systemvoraussetzungen sind in Tabelle 1 aufgefiihrt. Die Hardware —
Steckplatze, Karten, BIOS, Firmware-Versionen etc. — sollte identisch sein, um
die Konfiguration zu erleichtern und Kompatibilitdtsprobleme auszuschlief3en.
Zusatzlich muss OpenScape Contact Center mit einer OpenScape Voice- oder
HiPath 4000-Kommunikationsplattform verbunden sein.

HINWEIS: Dies sind die minimalen Systemvoraussetzungen. Verwenden Sie
zur Verbesserung der Leistung Hardware, die diese minimalen Voraussetzungen
Ubertrifft.
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Die fur den optionalen zentralen Report-Server geltenden minimalen
Systemvoraussetzungen sind in Abschnitt 4.2.1, "Systemvoraussetzungen fur
einen zentralen Report-Server-Computer”, auf Seite 52 aufgefihrt.

HINWEIS: Wenn das System flr hohe Verfligbarkeit (Warm Standby)
konfiguriert ist, werden Hilfs-Server-Computer nicht unterstutzt.

Eine Anleitung zum Installieren der erforderlichen Fremdanbieter-Hardware und
-Software auf dem Server-Computer finden Sie in Kapitel 2, "Vorbereiten der
Installation der Software auf einem Server-Computer".

HINWEIS: Wenn Sie planen, das Leistungsmerkmal Call Director zu verwenden,
bendtigen Sie redundante Sprachprozessoren. Dies bedeutet, dass Sie auf dem
Haupt- und auf dem Backup-Server-Computer einen Sprachprozessor
installieren und konfigurieren missen. Einzelheiten hierzu finden Sie unter
Integrationshandbuch fiir Kommunikationsplattformen.

HINWEIS: Wenn Sie planen, das Leistungsmerkmal Hohe Verfiigbarkeit (Warm
Standby) mit einer HiPath 4000-Kommunikationsplattform und einer Standby
Access Point Emergency Unit zu verwenden, bendtigen Sie einen CSTA-Backup-
Server-Computer am Hauptstandort. Einzelheiten hierzu finden Sie unter
Integrationshandbuch fiir Kommunikationsplattformen.
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Voraussetzung |Hauptserver - bis zu 750 aktive | Hauptserver - mehr als 750
Benutzer aktive Benutzer

Prozessor? Intel Xeon X3320 Zwei Intel Xeon E5405

Speicher 2GB 4 GBP

Festplatte 160 GB, 7200 RPM, SATA 160 GB, 7200 RPM, SATA

Anzeige- 1024 x 768 Pixel mit 16-Bit-Farbe

einstellungen

Betriebssystem® |« Windows Server 2008 Enterprise Edition mit Service Pack 2
¢ Windows Server 2003 R2 Enterprise Edition mit Service Pack 2
e Windows Server 2003 Enterprise Edition mit Service Pack 2

Sonstige * Gekoppelte Netzwerkschnittstellenkarte d um Adapter-
Fehlertoleranz fur das Kunden-LAN bereitzustellen

¢ Gekoppelte Netzwerkschnittstellenkarte b um Adapter-
Fehlertoleranz fur das HiPath 4000-LAN bereitzustellen

¢ Eine einzelne, nicht redundante Netzwerkschnittstellenkarte fiir
das private Netz fiir den Server-Cluster

* Redundante Festplatten, Netzteile und Lifter (optional, aber
dringend empfohlen)

* Error Checking and Correcting (ECC)-Speicher (optional, aber
dringend empfohlen)

¢ DVD-ROM-Laufwerk

» SSDP Service-Plug-In fir Remotezugriff zu Servicezwecken

» 56 Kbit/s-Modem fir Pager-Benachrichtigungen (optional)

¢ Bandlaufwerk mit einer Kapazitat von 20 GB, unterstitzt von
Informix (optional)

Tabelle 1 Systemvoraussetzungen fiir einen Haupt-Server-Computer bei
Verwendung des Leistungsmerkmals Hohe Verfligbarkeit (Warm
Standby)

a Die OpenScape Contact Center-Software wurde auf Computern mit Intel Dual-Core-, Intel Quad-
Core und AMD Dual-Core-Prozessoren getestet. Im Allgemeinen kann Hardware verwendet
werden, die die Mindestvoraussetzungen erfillt bzw. Ubertrifft, vorausgesetzt, es wird eine
vergleichbare oder bessere Leistung erreicht.

b Stellen Sie sicher, dass der gesamte Arbeitsspeicher dem Windows-Betriebssystem zur
Verfugung steht.

¢ Es werden nur 32-Bit-Versionen des Windows-Server-Betriebssystems unterstiitzt.

d Das Leistungsmerkmal Hohe Verfligbarkeit (Warm Standby) wurde auf Server-Computern mit
einem Intel Pro/1000 MT Dual Server Adapter getestet. Es kann jedoch auch ein vergleichbarer
Adapter verwendet werden, sofern dieser in der Lage ist, eine virtuelle MAC-Adresse fiir Adapter-
Fehlertoleranz bereitzustellen, sodass die gekoppelten Netzwerkschnittstellenkarten fur
OpenScape Contact Center transparent sind.
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3.1.1 Voraussetzungen im Netzwerk

Der Haupt- und der Backup-Server-Computer missen in derselben Domane auf
dem Netzwerk konfiguriert sein.

Jede der folgenden Komponenten bendtigt eine eindeutige, statische IP-
Adresse:

¢ Haupt-Server-Computer
e Backup-Server-Computer

¢ Cluster — Die Cluster-IP-Adresse wird nur fur die Clusterverwaltung benétigt.
Auf Windows Server 2003 wird diese IP-Adresse von der Standard-Cluster-
Gruppe verwendet, die die Hauptknotensatz-Ressource enthalt. Die
Zuordnung zwischen IP-Adresse und Cluster-Hostname erfolgt im DNS.

¢ HPPC Group (HPPC-Gruppe) — Dies ist die IP-Adresse, zu der die
OpenScape Contact Center-Client-Anwendungen normalerweise eine
Verbindung herstellen. HPPC Group (HPPC-Gruppe) ist der Dienst/die
Anwendung oder die Cluster-Gruppe, die die HPPC-Ressource enthalt. Die
Zuordnung zwischen |IP-Adresse und OpenScape Contact Center-Hostname
erfolgt im DNS.

e Sprachprozessor auf dem Haupt-Server-Computer (nur fiir Call Director)
e Sprachprozessor auf dem Backup-Server-Computer (nur fiir Call Director)

Auch fiir beide Server-Computer wird flr das private Netz des Clusters eine
statische IP-Adresse bendtigt. Es wird empfohlen, beim Einrichten des privaten
Netzwerks nach den Microsoft-Richtlinien vorzugehen.

Bevor Sie das System fiir Hohe Verfligbarkeit (Warm Standby) konfigurieren,
missen Sie die gekoppelten Netzwerkschnittstellenkarten fir Adapter-
Fehlertoleranz konfigurieren, die statischen IP-Adressen zuweisen und dann die
Netzwerkverbindungen auf dem Haupt- und dem Backup-Server-Computer
konfigurieren.

HINWEIS: Die OpenScape Contact Center-Konfiguration erfordert, dass alle
Knoten im Cluster demselben Subnetz angehéren. Wenn daher der Haupt- und
der Backup-Server-Computer auf unterschiedlichen Netzwerken konfiguriert sind
(zum Beispiel bei einer geographisch getrennten Konfiguration), missen die
unterschiedlichen Netzwerke als einzelnes Subnetz eingerichtet werden. Eine
Methode, diese Voraussetzung zu erfullen, ist der Einsatz der VLAN-Technologie
(VLAN = Virtuelles LAN). Weitere Informationen finden Sie im Microsoft
Knowledge Base Artikel 280743, in dem Windows-Clustering und geographisch
getrennte Standorte beschrieben werden. Andere Anséatze (zum Beispiel VPN)
sind ebenfalls mdglich. In jedem Fall darf die maximale Umlaufverzdgerung
zwischen Server-Computern nicht mehr als 500 ms betragen.
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3.2 Konfigurieren des Systems fiur hohe Verfugbarkeit (Warm Standby)

Sie missen das OpenScape Contact Center-System fir Hohe Verfiigbarkeit
(Warm Standby) konfigurieren, bevor Sie die OpenScape Contact Center Server-
Software installieren.

3.2.1 Konfigurieren des Clusters

Zum Konfigurieren des Failoverclusters, oder Server-Clusters, missen Sie die
folgenden Dokumente gelesen und verstanden haben:

« Der Uberblick in diesem Abschnitt — Dieser Abschnitt gibt einen allgemeinen
Uberblick tiber die Konfiguration des Clusters und enthalt detaillierte
Angaben zum OpenScape Contact Center-Leistungsmerkmal Hohe
Verfugbarkeit (Warm Standby), wie zum Beispiel die Konfiguration des
Hauptknotensatz-Quorums und des Dateifreigabe-Zeugen.

¢ \Wenn Sie Windows Server 2008 verwenden, den Microsoft Technet-Artikel
Failover Cluster — Dieses Dokument enthalt eine detaillierte Anleitung zum
Konfigurieren des Failoverclusters.

¢ Wenn Sie Windows Server 2003 verwenden, das Microsoft-Dokument Guide
to Creating and Configuring a Server Cluster under Windows Server 2003 —
Dieses Dokument enthalt eine detaillierte Anleitung zum Konfigurieren des
Server-Clusters. Da die OpenScape Contact Center-Lésung flr hohe
Verflgbarkeit (Warm Standby) einen Dateifreigabe-Zeugen verwendet und
die Verwendung eines freigegebenen Cluster-Speichergerats nicht
unterstitzt, sind alle Verweise auf Shared Disks und freigegebene Cluster-
Speichergerate in diesem Dokument nicht relevant und sind daher zu
ignorieren.

¢ Microsoft Knowledge Base-Artikel 921181 - Dieser Artikel beschreibt die
Implementierung eines Dateifreigabe-Zeugen. Dieser Artikel enthalt zwar
einen Link zu einem Hotfix, den Sie downloaden kdénnen, Sie missen diesen
Hotfix jedoch nicht anwenden, da er in Service Pack 2 fir Windows Server
2003 bereits enthalten ist.

* Microsoft Technet-Artikel, Empfehlungen fiir das Konfigurieren und Betreiben
von Serverclustern (Best practices for configuring and operating server
clusters) — Dieser Artikel enthalt Richtlinien zur Konfiguration von Cluster-
Gruppen im Server-Cluster fir Windows Server 2003.

HINWEIS: In anderen Abschnitten dieses Dokuments wird der allgemeine
Begriff "Microsoft Clusteranwendung" verwendet. Wenn Sie Windows Server
2008 verwenden, bezieht sich dieser Begriff auf die Anwendung "Failover-
Clusterverwaltung". Wenn Sie Windows Server 2003 verwenden, bezieht sich
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dieser Begriff auf die Anwendung "Clusterverwaltung". Einzelheiten zu
Prozeduren im Zusammenhang mit diesen Anwendungen finden Sie in der
Microsoft Hilfe.

HINWEIS: Wenn Probleme mit dem Cluster auftreten, konnen Sie in der Cluster-
Protokolldatei nachsehen, die alle Cluster-spezifischen Informationen,
einschliellich OpenScape Contact Center-spezifische Informationen, enthalt.
Wo Sie das Cluster-Protokoll finden, hangt vom jeweiligen Betriebssystem ab.
Auf Windows Server 2008 wird das Cluster-Protokoll in der
Ereignisablaufverfolgung (Event Tracing for Windows, ETW) bereitgestellt.
Einzelheiten hierzu finden Sie in der Microsoft Dokumentation. Auf Windows
Server 2003 befindet sich die Protokolldatei normalerweise im Ordner
"C:\WINDOWS\Cluster\"

3.2.1.1 Uberblick liber Konfiguration des Clusters in Windows
Server 2008

Dieser Abschnitt bietet einen allgemeinen Uberblick iiber die Konfiguration des
Failoverclusters in Windows Server 2008. Detaillierte Anleitungen finden Sie in
der Microsoft Dokumentation.

Uberblick iiber Konfiguration des Clusters in Windows Server 2008:

1. Richten Sie ein Domanenkonto fiir die Ausflihrung der Microsoft-Anwendung
Failover-Clusterverwaltung ein und figen Sie es auf jedem Server-Computer
zur Gruppe Lokale Administratoren hinzu.

2. Melden Sie sich mit dem Domé&nenkonto beim Haupt-Server-Computer an.

3. Erstellen Sie mithilfe der Microsoft-Anwendung Failoverclusterverwaltung
einen neuen Failovercluster, der beide Server-Computer enthalt.

4. Konfigurieren Sie die Netzwerke (unter Verwendung der bereitgestellten
Namen) wie folgt:

¢ Privater Cluster — Dieses Netzwerk darf nur vom Cluster verwendet
werden.

* Kunde — Dieses Netzwerk darf vom Cluster verwendet werden, und
Client-Anwendungen dirfen Uber dieses Netzwerk die Verbindung
herstellen.
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e Switch (nur HiPath 4000-Kommunikationsplattform) — Dieses Netzwerk
darf nicht vom Cluster verwendet werden.

HINWEIS: Beim Konfigurieren der Netzwerkschnittstellenkarten ist die TCP/
IP-Bindungsreihenfolge anders als die Netzwerkreihenfolge. Sie miissen
sicherstellen, dass die Netzwerkschnittstellenkarte "Kunde" am Anfang der
Liste der TCP/IP-Bindungen steht, gefolgt von der
Netzwerkschnittstellenkarte "Privater Cluster" und der
Netzwerkschnittstellenkarte "Switch" (falls erforderlich).

5. Richten Sie einen leeren Dienst oder eine leere Anwendung ein und
konfigurieren Sie diese(n) wie folgt:

¢ Benennen Sie den Dienst oder die Anwendung in HPPC Group um.

* Fugen Sie eine Clientzugriffspunkt-Ressource hinzu und verwenden Sie
die IP-Adresse, zu der die OpenScape Contact Center-Client-
Anwendungen normalerweise die Verbindung herstellen.

6. Richten Sie eine Netzwerkdateifreigabe mit dem Namen HPPCQuorum fiir
den Dateifreigabe-Zeugen ein. Die Dateifreigabe kann sich auf einem
beliebigen Server-Computer (aufder dem Haupt- oder Backup-Server-
Computer) befinden, auf den sowohl der Haupt- als auch der Backup-Server-
Computer (und der optionale zentrale Report-Server-Computer) zugreifen
kénnen. Sowohl der Haupt- als auch der Backup-Server-Computer benétigen
Vollzugriff auf die Dateifreigabe.

HINWEIS: Es wird empfohlen, den Zugriff auf die Dateifreigabe auf den

Haupt- und den Backup-Server-Computer zu beschranken. Auflterdem sollte
der Server-Computer, auf dem sich die Dateifreigabe befindet, einen anderen
physischen Standort als der Haupt- und der Backup-Server-Computer haben.

7. Konfigurieren Sie die Clusterquorum-Einstellungen wie folgt:

e Wabhlen Sie als Quorumkonfiguration Knoten- und
Dateifreigabemehrheit aus.

e Wahlen Sie als Dateifreigabe-Zeugen die Netzwerkdateifreigabe
HPPCQuorum aus, die Sie in Schritt 6 eingerichtet haben.

8. Installieren Sie die OpenScape Contact Center Server-Software auf dem
Haupt- und dem Backup-Server-Computer. Einzelheiten hierzu finden Sie
unter Abschnitt 4.1, "Installieren der Software auf einem Haupt-Server-
Computer", auf Seite 25.

9. Konfigurieren Sie die Cluster-Ressource. Einzelheiten hierzu finden Sie unter
Abschnitt 3.2.2, "Konfigurieren der Cluster-Ressource", auf Seite 22.
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3.2.1.2 Ubersicht iiber Konfiguration des Clusters in Windows
Server 2003

Dieser Abschnitt bietet einen allgemeinen Uberblick (iber die Konfiguration des
Server-Clusters in Windows Server 2003. Detaillierte Anleitungen finden Sie in
der Microsoft Dokumentation.

HINWEIS: Im gesamten vorliegenden Dokument wird der Begriff "Microsoft
Clusteranwendung" verwendet. Wenn Sie Windows Server 2003 verwenden,
bezieht sich dieser Begriff auf die Anwendung "Clusterverwaltung".

Uberblick iiber Konfiguration des Clusters in Windows Server 2003:

1. Richten Sie ein Domanenkonto fiir die Ausfihrung des Clusterdienstes ein
und fiigen Sie es auf jedem Server-Computer zur Gruppe Lokale
Administratoren hinzu. Das Domanenkonto erfordert die
Benutzerberechtigung Ersetzen eines Tokens auf Prozessebene. Stellen
Sie auRerdem Folgendes sicher:

¢ Die lokale Sicherheitseinstellung Systemobjekte: Standardbesitzer fiir
Objekte, die von Mitgliedern der Administratorengruppe erstellt
werden ist auf Administratorengruppe (die Standardeinstellung)
gesetzt.

¢ Die lokalen Dienste COM+-Ereignissystem und COM+-
Systemanwendung werden ausgefihrt.

2. Fahren Sie alle Server-Computer herunter.

3. Melden Sie sich mit dem Clusterdienst-Konto beim Haupt-Server-Computer
an. Starten Sie Computer zu diesem Zeitpunkt noch nicht den Backup-
Server-Computer.

4. Richten Sie den Server-Cluster auf dem Haupt-Server-Computer ein. Beim
Einrichten des Server-Clusters missen Sie das Quorum als
Hauptknotensatz konfigurieren.

5. Melden Sie sich mit dem Clusterdienst-Konto beim Backup-Server-Computer
an und verwenden Sie die Microsoft Clusteranwendung, um den Backup-
Server-Computer zum Server-Cluster hinzuzufigen.

6. Konfigurieren Sie mithilfe der Anwendung Clusterverwaltung die Netzwerke
(unter Verwendung der bereitgestellten Namen) in der folgenden Prioritats-
Reihenfolge:

* Privater Cluster — Dieses Netzwerk muss die héchste Prioritat in der
Cluster-Konfiguration haben. Uber dieses Netzwerk darf nur interner
Cluster-Datenverkehr (zum Beispiel Systemiiberwachung) geleitet
werden.
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* Kunde — Dieses offentliche Netzwerk muss als gemischtes Netzwerk
eingerichtet werden, das samtlichen Datenverkehr (sowohl
Anwendungsverkehr als auch internen Clusterverkehr) zulasst.

Kommunikationsplattform — Dieses Netzwerk (nur HiPath 4000-
Kommunikationsplattform) muss fir die Cluster-Verwendung deaktiviert
werden.

HINWEIS: Beim Konfigurieren der Netzwerkschnittstellenkarten ist die TCP/
IP-Bindungsreihenfolge anders als die Netzwerkreihenfolge. Sie miissen
sicherstellen, dass die Netzwerkschnittstellenkarte "Kunde" am Anfang der
Liste der TCP/IP-Bindungen steht, gefolgt von der
Netzwerkschnittstellenkarte "Privater Cluster" und der
Netzwerkschnittstellenkarte "Switch" (falls erforderlich).

7. Erstellen Sie mithilfe der Anwendung Clusterverwaltung eine neue
Clustergruppe mit dem Namen HPPC Group, und konfigurieren Sie diese
wie folgt:

e Stellen Sie sicher, dass der Name des Haupt-Servers in der Liste der
bevorzugten Besitzer enthalten sind.

¢ Erstellen Sie eine neue IP-Adress-Ressource mit dem Namen HPPC IP
Address.

— Lassen Sie beide Server auch weiterhin als mogliche Besitzer
konfiguriert.

— Definieren Sie keine Abhangigkeiten.

— Verwenden Sie die IP-Adresse (und Subnetzmaske), zu der die
OpenScape Contact Center-Client-Anwendungen normalerweise
eine Verbindung herstellen.

¢ Erstellen Sie eine neue Netzwerknamen-Ressource mit dem Namen
HPPC Host Name.

— Lassen Sie beide Server auch weiterhin als mégliche Besitzer
konfiguriert.

— Stellen Sie sicher, dass fir HPPC IP Address eine Abhangigkeit
besteht.
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8.

10.

11.

Richten Sie eine Netzwerkdateifreigabe mit dem Namen HPPCQuorum fur
den Dateifreigabe-Zeugen ein. Die Dateifreigabe kann sich auf einem
beliebigen Server-Computer (auler dem Haupt- oder Backup-Server-
Computer) befinden, auf den sowohl der Haupt- als auch der Backup-Server-
Computer (und der optionale zentrale Report-Server-Computer) zugreifen
kénnen. Sowohl der Haupt- als auch der Backup-Server-Computer benétigen
Vollzugriff auf die Dateifreigabe.

HINWEIS: Es wird empfohlen, den Zugriff auf die Dateifreigabe auf den

Haupt- und den Backup-Server-Computer zu beschranken. Aulerdem sollte
der Server-Computer, auf dem sich die Dateifreigabe befindet, einen anderen
physischen Standort als der Haupt- und der Backup-Server-Computer haben.

Geben Sie einen MNSFileShare-Wert ein, um die Hauptknotensatz-
Dateifreigabe zu konfigurieren. Offnen Sie ein Fenster mit der
Eingabeaufforderung und geben Sie Folgendes ein:

cluster res "<Hauptknotensatz-Ressource" /priv
MNSFileShare=\\Servername\HPPCQuorum

dabei gilt:

* <Hauptknotensatz-Ressource> ist der Name der Hauptknotensatz-
Ressource, der in der Microsoft Clusteranwendung angezeigt wird.

* \\Servername\HPPCQuorum ist der Ordner mit der Dateifreigabe.

Installieren Sie die OpenScape Contact Center Server-Software auf dem
Haupt- und dem Backup-Server-Computer. Einzelheiten hierzu finden Sie
unter Abschnitt 4.1, "Installieren der Software auf einem Haupt-Server-
Computer”, auf Seite 25.

Konfigurieren Sie die Cluster-Ressource. Einzelheiten hierzu finden Sie unter
Abschnitt 3.2.2, "Konfigurieren der Cluster-Ressource", auf Seite 22.

3.2.2 Konfigurieren der Cluster-Ressource

Nach der Installation der OpenScape Contact Center Server-Software miissen
Sie die OpenScape Contact Center Cluster-Ressource auf dem Haupt-Server-
Computer konfigurieren.

HINWEIS: Bevor Sie beginnen, stellen Sie sicher, dass die OpenScape Contact
Center Server-Software sowohl auf dem Haupt- als auch auf dem Backup-
Server-Computer installiert ist. Einzelheiten hierzu finden Sie unter Abschnitt 4.1,
"Installieren der Software auf einem Haupt-Server-Computer"”, auf Seite 25.
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Verwenden Sie beim Konfigurieren der Cluster-Ressource die folgenden
Informationen:

e Geben Sie der Cluster-Ressource den Namen HPPC.
e Wahlen Sie HiPath ProCenter als Ressourcentyp aus.

» Stellen Sie sicher, dass die fir HPPC Group angegebene IP-Adresse, oder
HPPC IP Address, eine Abhangigkeit ist.

¢ Stellen Sie sicher, dass die Namen des Haupt- und des Backup-Server-
Computers in der Liste als mogliche Besitzer enthalten sind. Da der Haupt-
Server-Computer der bevorzugte Besitzer ist, stellen Sie sicher, dass er die
héchste Prioritat hat und als erster in der Liste steht.

e Stellen Sie sicher, dass die Ressource in einer separaten
Ressourcentberwachung ausgefiihrt wird.

¢ Setzen Sie die maximale Anzahl von Neustarts, oder den Schwellwert, auf
Null (0).

3.2.3 Konfigurieren der Failover-Richtlinie

Um zu verhindern, dass es zu einer "Failover-Schleife" des Systems zwischen
dem Haupt- und dem Backup-Server-Computer kommt, sollten Sie die folgende
Failover-Richtlinie fur die HPPC Group konfigurieren:

e Maximal zuldssige Fehler/Failover-Schwellwert — 3-mal
* Failover-Zeitraum — 1 Stunde

Dies bedeutet, dass es bei der HPPC Group innerhalb von einer Stunde maximal
dreimal zu einem Failover kommen kann. Fallt eine Ressource in der Gruppe
zum vierten Mal aus, deaktiviert der Clusterdienst alle anderen Ressourcen in der
Gruppe und lasst die Gruppe offline.

HINWEIS: Wenn Sie einen manuellen Failover zum im Standbymodus
befindlichen Server-Computer initieren méchten, sollten Sie die HPPC Group
verschieben, weil durch Initiieren eines Failovers mit der OpenScape Contact
Center-Cluster-Ressource die Zahlung fur den Failover-Schwellwert erhéht wird.
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4 Installieren der Software auf einem Server-Computer

Dieses Kapitel enthalt eine detaillierte Anleitung zum Installieren der OpenScape
Contact Center Server-Software auf einem Server-Computer.

WICHTIG: Lesen Sie vor der Installation der Server-Software unbedingt Kapitel
2, "Vorbereiten der Installation der Software auf einem Server-Computer". Wenn
Sie planen, das System fir hohe Verfiigbarkeit (Warm Standby) zu konfigurieren,
mussen Sie Kapitel 3, "Vorbereiten des Systems fur Hohe Verflgbarkeit (Warm
Standby)" lesen und sicherstellen, dass der Clusterdienst ausgefihrt wird, bevor
Sie die Server-Software installieren.

4.1 Installieren der Software auf einem Haupt-Server-Computer

Dieser Abschnitt enthalt eine detaillierte Anleitung zum Installieren der
OpenScape Contact Center Server-Software auf einem Haupt-Server-Computer.
Der Haupt-Server-Computer ist der Haupt-Server, auf dem die OpenScape
Contact Center-Software installiert ist. Dieser Computer ist fiir den Betrieb von
OpenScape Contact Center obligatorisch.

4.1.1 Systemvoraussetzungen fiir einen Haupt-
Server-Computer

Die minimalen Systemvoraussetzungen fir das Installieren der OpenScape
Contact Center-Software auf einem Haupt-Server-Computer richten sich nach
der erwarteten Anzahl aktiver Benutzer, wie in Tabelle 2 beschrieben.

HINWEIS: Dies sind die minimalen Systemvoraussetzungen. Verwenden Sie
zur Verbesserung der Leistung Hardware, die diese minimalen Voraussetzungen
Ubertrifft.

HINWEIS: Wenn Sie planen, das System fur hohe Verfligbarkeit (Warm
Standby) zu konfigurieren, mussen der Haupt- und der Backup-Server-Computer
die in Abschnitt 3.1, "Systemvoraussetzungen fir hohe Verfugbarkeit (Warm
Standby)", auf Seite 13 beschriebenen Voraussetzungen erfiillen.
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einstellungen

Voraussetzung |Bis zu 250 aktive Bis zu 750 aktive Mehr als 750 aktive
Benutzer Benutzer Benutzer

Prozessor? Intel Xeon 3065 Intel Xeon X3320 Zwei Intel Xeon E5405

Speicher 2GB 2 GB 4 GBP

Festplatte 160 GB, 7200 RPM, |160 GB, 7200 RPM, | 160 GB, 7200 RPM,
SATA SATA SATA

Anzeige- 1024 x 768 Pixel mit 16-Bit-Farbe

Betriebssystem® |+ Windows Server 2008 Standard Edition mit Service Pack 2

e Windows Server 2008 Enterprise Edition mit Service Pack 2

¢ Windows Server 2003 R2 Standard Edition mit Service Pack 2
¢ Windows Server 2003 R2 Enterprise Edition mit Service Pack 2
¢ Windows Server 2003 Standard Edition mit Service Pack 2

¢ Windows Server 2003 Enterprise Edition mit Service Pack 2

Sonstige « 100 Mbit/s? Ethernet-Netzwerkschnittstellenkarte fiir das Kunden-

LAN

* 10 Mbit/s Ethernet-Netzwerkschnittstellenkarte fiir das
Kommunikationsplattform-LAN (nur HiPath 4000 V4 und 5 sowie
HiPath DX) ©

¢ DVD-ROM-Laufwerk

* SSDP Service-Plug-In fiir Remotezugriff zu Servicezwecken

* 56 Kbit/s-Modem fiir Pager-Benachrichtigungen (optional)

¢ Bandlaufwerk mit einer Kapazitat von 20 GB, untersttitzt von
Informix (optional)

Tabelle 2 Systemvoraussetzungen fiir einen Haupt-Server-Computer

a

Die OpenScape Contact Center-Software wurde auf Computern mit Intel Dual-Core-, Intel Quad-
Core- und AMD Dual-Core-Prozessoren getestet. Im Allgemeinen kann Hardware verwendet
werden, die die Mindestvoraussetzungen erfiillt bzw. Ubertrifft, vorausgesetzt, es wird eine
vergleichbare oder bessere Leistung erreicht.

Stellen Sie sicher, dass der gesamte Arbeitsspeicher dem Windows-Betriebssystem zur
Verflgung steht.

Es werden nur 32-Bit-Versionen des Windows-Server-Betriebssystems unterstitzt.

Eine 10 Mbit/s Ethernet-Netzwerkinfrastruktur wird nur unterstitzt, wenn es keine Client Desktop-
Anwendungen und nicht mehr als fiinf gleichzeitig auf dem System installierte Manager-
Anwendungen gibt.

Die Netzwerkschnittstellenkarte fiir das Kunden-LAN muss am Anfang der Liste der TCP/IP-
Bindungen stehen, vor der Netzwerkschnittstellenkarte fiir das LAN der Kommunikationsplattform.
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4.1.2 Installationsarbeitsblatt fir einen Haupt-Server-

Computer

Verwenden Sie das folgende Arbeitsblatt fur die Aufzeichnung aller relevanten
Informationen, die Sie bendétigen, um die OpenScape Contact Center Server-
Software erfolgreich auf einem Haupt-Server-Computer zu installieren. Es wird
empfohlen, eine Kopie dieses Arbeitsblatts auszudrucken und wahrend der
Installation der Server-Software bereitzuhalten.

Installations- Information

voraussetzungen

Kundeninformationen | Benutzername:
Unternehmen:

Dies ist der Name des Benutzers und des Unternehmens, die flir
die Verwendung der OpenScape Contact Center-Software
lizenziert sind.

Informationen zum
HiPath ProCenter-
Dienst

Benutzername: hppc

Kennwort:

Dieses Konto wird von OpenScape Contact Center zum Starten
und Beenden der Server verwendet.

Informationen zum
Informix-Dienst

Informix-Benutzername: Informix

Informix-Kennwort:

Dieses Konto wird von OpenScape Contact Center zum
Kommunizieren mit der Informix-Datenbank verwendet.

Informationen zu
OpenScape Voice

OpenScape Voice CSTA-Signalisierungsmanager

Fur die Verwendung auf einem gemeinsamen Subnetz -
IP-Adresse:

Portnummer:

Fir die Verwendung auf getrennten Subnetzen -
Dienstname:

Domanenname:

Portnummer:

Hinweis:Wenn das System flr hohe Verfiigbarkeit (Warm
Standby) konfiguriert ist, miissen Dienstname und
Domanenname auf dem Haupt- und dem Backup-Server-
Computer identisch konfiguriert sein.

Informationen zum
HiPath 4000

Eigenstandiger HiPath 4000 CSTA-Server-Computer
Hostname:
Portnummer (Haupt):
Portnummer (Backup):
Diese Informationen werden nur in einer hoch verfiigbaren
Umgebung (Warm Standby) benétigt, wenn die Verbindung zu
einer HiPath 4000 V4- oder V5-Kommunikationsplattform mit
einer Access Point Emergency Unit hergestellt wird. Fur die
Verbindung zum Haupt- und zum Backup-Server-Computer
werden unterschiedliche Portnummern bendtigt.

Tabelle 3 Installationsarbeitsblatt fiir einen Haupt-Server-Computer
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Installations-
voraussetzungen

Information

Informationen zum
HiPath 3000

HiPath 5000 RSM-Servername:
Hinweis: Wenn Sie OpenScape Contact Center auf dem Server-
Computer installieren, auf dem die HiPath 5000 RSM-Software
installiert ist, miissen Sie zunachst den DB Feature Server
beenden.

Informationen zu
Wahleigenschaften

Aktueller Standort:
Landerkennzahl:
Ortskennzahl:
Amtsholungskennziffer:
Diese Informationen werden benétigt, um das Leistungsmerkmal
Wahlhilfe in der Client Desktop-Anwendung verwenden zu
kénnen.

Informationen zum
CAP-
Fehlermanagement
(optional)

Trap-Ziel:
Dies ist die IP-Adresse oder der Hostname des Computers, an
den Sie Trap-Benachrichtigungen senden méchten.

Informationen zum

Name des Zeitservers:

Zeitserver Dies ist nur erforderlich, wenn der Zeitserver nicht bereits
konfiguriert ist.
Tabelle 3 Installationsarbeitsblatt fiir einen Haupt-Server-Computer

4.1.3 Installieren auf einem Haupt-Server-Computer

Gehen Sie nach der Anleitung in diesem Abschnitt vor, um die OpenScape
Contact Center-Server-Software auf einem Haupt-Server-Computer zu

installieren.

WICHTIG: Stellen Sie vor der Installation der OpenScape Contact Center
Server-Software auf dem Haupt-Server-Computer sicher, dass die IP-Adresse
des Server-Computers korrekt konfiguriert ist, und dass der Server-Computer mit
dem Netzwerk verbunden ist.

So installieren Sie die Software auf einem Haupt-Server-Computer:

1. Melden Sie sich beim Server-Computer als Administrator an. Die OpenScape
Contact Center-Software kann nur von Benutzern mit Administratorrechten

installiert werden.

2. Legen Sie die OpenScape Contact Center-DVD in das DVD-ROM-Laufwerk

ein.

3. Navigieren Sie auf der CD zum Ordner OpenScape Contact Center Server
und doppelklicken Sie auf setup.exe.
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4. Wabhlen Sie eine Sprache fir die Installation aus und klicken Sie
anschlieBend auf OK. Das OpenScape Contact Center V8 Server-Setup-
Programm wird gestartet, um Sie durch den weiteren Installationsvorgang zu
leiten.

5. Lesen Sie im Dialogfeld Lizenzvereinbarung den Lizenzvertrag sorgfaltig
durch, klicken Sie auf Ich akzeptiere die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung, und klicken Sie auf Weiter.

HINWEIS: Wenn Sie die Bedingungen des Lizenzvertrages nicht
akzeptieren, kann die Server-Software nicht installiert werden.

i Setup von OpenScape Contact Center Enterprise Server

Lizenzvereinbarung

Bitte lesen Sie nachfolgende Lizenzvereinbarung sorgfalkiq durch,

Dieses Produkt vwon Siemens isk durch Urheberrechtsgesetze und inkernationale Yertrage
geschiitzt,

Unbefugte Vervielfaltigung oder unbefugter Yertrieb dieses Programms oder eines Teils davon
sind strafbar, Dies wird sowohl straf- als auch zivilrechtlich werfolgt und kann schvere Strafen
und Schadenersatzforderungen zur Folge haben,

‘Wenn Sie diesen Lizenzvertrag akzeptieren und das Produkt installieren, akzeptieren Sie
ebenfalls die Bedingungen der Endbenutzer-Lizenzvertrage For die Fremdanbietersoftware-
Komponenten, die mit diesem Produkk ausgeliefert werden, Einzelheiten hierzu finden Sie im
Cokument Spenscgoe Contact Cander B ThicgHPart) License Farmeim Stammyverzeichnis der
OpenScape Contack Center WE DYDY,

(%) Ich akzeptiers die Bedingungen der Lizenzvereinbarung

() 1ch lehne die Bedingungen der Lizenzvereinbarung ab

< Zuriick ” Weiter = ][ Abbrechen
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6. Wahlen Sie im Dialogfeld Willkommen die Option Hauptserver aus, und
klicken Sie dann auf Weiter.

& Setup von OpenScape Contact Center Enterprise Server E|

Willkkommen beim Setup-Programm von
OpenScape Contact Center Enterprise Server

Mit: dieserm Programn wird OpenScape Conkact Center
Enterprise Server auf Threm Computer installiert, wahlen Sie
bitte den Servertyp und klicken Sie dann auf Weiter

(%) Hauptserver

Die OpenScape Contack Center Serversoftware wird auf
dem Hauptserver installiert,

(I HilFs-Server

Die CpenScape Conkact Center Server-Softbware wird auf
einem Hilfs-Server-Camputer installart,

O Zentraler Report-Server

Die CpenScape Conkact Center Server-Softbware wird auf
dem zentralen Report-Server-Computer installiert,

Weiter > ][ Abbrechen l

WICHTIG: Das Setup-Programm fiihrt eine Systemprifung durch, um
sicherzustellen, dass der Server-Computer die fir die Installation der
OpenScape Contact Center-Server-Software erforderlichen
Mindestvoraussetzungen erfiillt. Wenn der Computer eine dieser
Voraussetzungen nicht erfillt, kann die Server-Software nicht installiert
werden.
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7. Wahlen Sie im Dialogfeld Konfiguration Hohe Verfiigbarkeit den Typ der
hohen Verfligbarkeit aus, fir den das System konfiguriert werden soll, und
klicken Sie auf Weiter.

HINWEIS: Dieses Dialogfeld erscheint nur, wenn das System die in
Abschnitt 3.1, "Systemvoraussetzungen fir hohe Verfligbarkeit (Warm
Standby)", auf Seite 13 aufgelisteten Anforderungen erflllt.

i Setup von Open5Scape Contact Center, Enterprise Server,

Konfiguration Hohe Yerfiigbarkeit b,

Wwahlen Sie die Cption Far Hohe werflgbarkeit aus, die am besken Fir Sie L
geeignek ist,

(:) Keine
whlen Sie diese Cption aus, wenn Sie nicht beabsichtigen, die OpenScape Contack
Center-Lasung Flir hohe Werfligbarkeit zu implementieren,

() Cold standby

wdhlen Sie diese Cption aus, wenn Sie beabsichtigen, sinen
Backup-Server-Computer zu haben, der Backup-Server-Computer jedoch nicht
eingeschaltet und Open3cape Contact Center nicht einsatzbereit isk,

() Warm standby

wdhlen Sie diese Cption aus, wenn Sie beabsichtigen, sinen
Backup-Server-Computer zu haben und der Backup-Server-Computer mit
ZipenScape Conkact Center im warm-3tandby-Modus eingeschaltet ist,

< Zuriick, “ Weiter = ][ Abbrechen
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8. Wenn Sie Warm Standby in Schritt 7 ausgewahlt haben, geben Sie die Rolle
des Server-Computers an, auf dem Sie die Software installieren, und klicken

Sie auf Weiter.

HINWEIS: Wenn Sie planen, die Verbindung zu einer HiPath 4000-
Kommunikationsplattform in einer hoch verfigbaren Umgebung (Warm
Standby) mit einer Access Point Emergency Unit herzustellen, muss der
Server-Computer, der mit der Access Point Emergency Unit verbunden wird,

32

als Backup-Server-Computer konfiguriert werden.

& Setup wvon OpenScape Contact Center Enterprise Server

Konfiguration der OpenScape Contact Center-Serverrolle

Definieren Sie die Rolle dieses Server-Computers in Threr Installation mit hoher e
Werfligbarkeit,

@ Primarer Server-Computer

‘Wahlen Sie diese Option aus, wenn dies der primére
Server-Compater Fir Thren Allbagsbetrieb isk,

(:) Backup-Server-Computer

‘Wahlen Sie diese Option aus, wenn dies der
Backup-Server-Computer ist, der nur bei einem Ausfall des
primaren Server-Computers verwendet wird,

< Zurlick, ” Weiter > ][ abbrechen
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9. Geben Sie in das Feld Benutzerinformationen den Namen des Benutzers
und der Organisation ein, fir die dieses Produkt lizenziert werden soll, und
klicken Sie anschlielend auf Weiter.

i Setup von OpenScape Contact Center Enterprise Server

Benutzerinformationen
5eben Sie den Benutzernamen und den Organisationsnanen ein, e
i &
Geben Sie den Mamen des Benutzers und der Organisation ein, Flir die dieses Produkt
lizenziert werden soll,

Berutzernarne: |

Qrganisation: |

< Zuriick ” Weiter = ][ Abbrechen
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10. Wahlen Sie aus dem Feld Installationsmethode eine der folgenden
Optionen aus, und klicken Sie anschliefsend auf Weiter.

Neuinstallation - Wahlen Sie diese Option, wenn Sie eine neue
Installation durchfihren.

Neuinstallation mit Datenimport - Wahlen Sie diese Option, wenn Sie

eine neue Installation durchfiihren und gesicherte Daten von einer

Vorgangerversion importieren missen. Sie missen dann zu dem Ordner

navigieren, der die Daten enthalt, die zuvor mit dem Dienstprogramm
osccexport exportiert wurden, und diesen auswahlen.

Installationsmethode k.

& Setup von OpenScape Contact Center Enterprise Server

Geben Sie eine Installationsmethode an. <

Wwahlen Sie die GpenScape Contact Center Installation, die Sie ausfihren machten,

(%) Neuinstallation

) Meuinstallation mit Datenimport

Werzeichnis, von dem worhandene Daten importiert werden sollen;

< Zurlick, ” Weiter > ][ abbrechen
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11. Wahlen Sie im Dialogfeld Setup-Typ eine der folgenden Optionen aus, und
klicken Sie auf Weiter:

e Standard - Wahlen Sie diese Option, um alle Server-Komponenten im
Standardverzeichnis zu installieren. Der Standard-Speicherort ist
C:\Programme\Siemens\HiPath ProCenter. Dies ist die empfohlene
Option.

WICHTIG: Wenn Sie Warm Standby in Schritt 7 ausgewahlt haben,
missen Sie auf dem Haupt- und auf dem Backup-Server-Computer
dasselbe Verzeichnis verwenden.

* Benutzerdefiniert - Wahlen Sie diese Option, um das Verzeichnis
auszuwahlen, in dem die Server-Komponenten installiert werden.

WICHTIG: Es wird nachdriicklich empfohlen, den Standardordner fiir die
Serverkomponenten nicht zu dndern, aul3er auf Anweisung lhres
Servicevertreters.

i Setup von Open5Scape Contact Center, Enterprise Server,

Setup-Typ L

whlen Sie den Fur Sie am besken geeigneten Setup-Tvp aus, =

Bitte wahlen Sie einen Setup-Typ aus,

(%) Standard

Wahlen Sie diese Option, um die OpenScape Contack Center
Enterprise Server Arwendung in einem Standardverzeichnis auf
Threm Computer zu installieren (empFohlen).

() Benutzerdefiniert
Wahlen Sie diese Option, um dig zu instalierenden OpenScape
Conkact Center Enkerprise Server Ammendungen und das
Installationsverzeichnis der Anwendungen auszuvahlen (nur
fortgeschrittens Benutzer)

ACHTUMNG: Es wird dringend empfohlen, den Standardordner Fir die OpenScape Contact
Center Software nichk zu dndern, aulfer auf Arweisung won Mikarbeitern von Siemens

Weiter = ] [ Abbrechen
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12. Geben Sie im Dialogfeld HiPath ProCenter-Dienstkonfiguration das
Kennwort fir das Konto ein, das fiir den HiPath ProCenter-Dienst eingerichtet
wird, und klicken Sie auf Weiter. Der Dienst wird zum Starten und Beenden
der OpenScape Contact Center Server verwendet.

HINWEIS: Es wird dringend empfohlen, ein Kennwort zu verwenden, das die
Sicherheitsanforderungen lhres Unternehmens erfiillt. Weitere Informationen
erhalten Sie von lhrem Systemadministrator.

& Setup von OpenScape Contact Center Enterprise Server

HiPath ProCenter-Dienstkonfiguration

Geben Sie das HiPath ProCenter Dienstlkenmwort an,

Geben Sie bitte das Kenrwort FOr das Konko an, das far den HiPath ProCenter-Dienst
angelegt wird. Dieser Dienst Gbernimmt das Starten und Anhalten der OpenScape
Contack Center Server,

Benutzername: hppc

Kenrork: |

Kennwort bestatigen: |

ACHTUMNG: Es wird dringend empfohlen, bei der Vergabe dieses Kennwarts die
Sicherheitsrichtlinien Ihrer Crganisation zu beachten, Mahere Informationen dazu erhalken Sie
von Ihrem Systemadminiskratar,

< Zurlick, ” Weiter > ][ abbrechen
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13. Geben Sie im Dialogfeld Informix-Dienstkonfiguration das Kennwort fiir
das Konto ein, das fur den Informix-Dienst eingerichtet wird, und klicken Sie
anschlieBend auf Weiter. Dieses Konto wird vom System zum
Kommunizieren mit der Informix-Datenbank verwendet.

HINWEIS: Es wird dringend empfohlen, ein Kennwort zu verwenden, das die
Sicherheitsanforderungen lhres Unternehmens erfillt. Weitere Informationen
erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.

i Setup von Open5Scape Contact Center, Enterprise Server,

Informix-Dienstkonfiguration

Geben Sie das Informix-Dienstkennwort an,

Geben Sie bitke das Kennwort Fir das Konto an, das FOr den Informiz-Dienst angelegt
wird. Uber dieses Konto erfolgt die Kamrmunikation zwischen OpenScape Contack Center
und der Informix-Datenbank.

Benutzername: informix

Kennwork: |

Kennwort bestatigen: |

ACHTUMG: Es wird dringend empFohlen, bei der Wergabe dieses Kennwarts die
Sicherheitsrichtlinien Ihrer Organisation zu beachten, Nahere Informationen dazu erhalten Sie
von Threm Systemadministratar.

< Zuriick, “ Weiter = ][ Abbrechen
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14. Wahlen Sie im Dialogfeld Auswahl des Kommunikationsplattform-Typs
den Kommunikationsplattform-Typ aus, zu dem das System die Verbindung
herstellt, und klicken Sie auf Weiter.

HINWEIS: Wenn Sie eine HiPath 4000-Kommunikationsplattform
auswahlen, klicken Sie zum Uberpriifen der Verbindung auf Testen.

i Setup wvon OpenScape Contact Center Enterprise Server

Auswahl des Switch-Typs 1 b 1l
Suitch-Typ auswahlen, '
‘Wahlen Sie bitte den Switch-Typ, (ber den die Yerbindung mit OpensScape Contact Center
hergestell wird,
OpenScape Vioice V3.1
< Zuriick ” Weiter = ] [ abbrechen
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15. Wahlen Sie abhangig vom ausgewahlten Kommunikationsplattform-Typ eine
der folgenden Vorgehensweisen:

* Wenn Sie eine OpenScape Voice-Kommunikationsplattform ausgewahit
haben, fliihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

— Um die Knoten auf einem gemeinsamen Subnetz zu verwenden,
wahlen Sie Gemeinsames Subnetz aus, geben Sie die IP-Adresse
und die Porthummer des OpenScape Voice CSTA-
Signalisierungsmanager-Dienstes ein, und klicken Sie auf Weiter.

— Umdie Knoten auf getrennten Subnetzen zu verwenden, wahlen Sie
Getrennte Subnetze aus, geben Sie den Dienstnamen, den
Domanennamen und die Porthummer des OpenScape Voice CSTA-
Signalisierungsmanager-Dienstes ein, und klicken Sie auf Weiter.

& Setup von Open5Scape Contact Center, Enterprise Server,

OpenScape Yoice Switch-Konfiguration . . ' )
Konfigurieren Sie die Einstellungen des OpenScape Yoice ‘ﬂa
C5TA-Signalisierungsmanagers, ‘_ i

(") Gemeinsames Subnetz:

‘Wahlen Sie diese Option aus, wenn sich Ihre Openscape Voice-knoten auf demselben
Subnetz befinden,

IP-Adresse: l:l l:l l:l l:l
Portnurmrmet : l:l

(") Getrennte Subnetz:

Wwahlen Sie diese Oplion aus, wenn sich Thre OpenScape Yoice-knoten auf separaten
Subnetzen befinden,

Dienskname: |

Domanenname: |

Portnummer:

[ < Zuriick, “ Weiter = ][ Abbrechen l

¢ Wenn Sie HiPath 4000 als Kommunikationsplattform und Warm Standby
in Schritt 7 ausgewahlt haben, wahlen Sie eine der folgenden
Vorgehensweisen:

— Um die Hohe Verfiigbarkeit (Warm Standby)-L6sung mit einem
eigenstandigen Kommunikationsplattform bereitzustellen, wahlen Sie
Eigenstédndige HiPath 4000-Kommunikationsplattform aus, und
klicken Sie auf Weiter.

— Um die Hohe Verfuigbarkeit (Warm Standby)-Ldsung bei einer
Kommunikationsplattform mit Access Point Emergency Unit
bereitzustellen, wahlen Sie HiPath 4000-
Kommunikationsplattform mit Standby Access Point Emergency
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Unit aus, geben Sie den Hostnamen und die Porthummer des
eigenstandigen CSTA-Server-Computers ein, und klicken Sie auf
Weiter.

HINWEIS: Die Portnummer fir den Haupt- und den Backup-Server-
Computer ist unterschiedlich. Stellen Sie sicher, dass Sie die korrekte
Portnummer fir den Server-Computer eingeben, den Sie installieren.

& Setup von OpenScape Contact Center Enterprise Server

Konfiguration der Wahleigenschaften

Geben Sie die Wahlparameter fOr Thren Standort an, =2
i o

IJm das Leistungsmerkmal wahlhilfe zu verwenden, missen Sie die TAPI-wahlregeln Fir Thren
Standart kanfigurieren,

(%) Jetzt konfigurieren (empFohlen)

() Spater konfigurieren
Akkueller Standart: |
Landervorwahl: |
Yorwahl: |

ArmtsholungskennzifFer: |

[ < Zurlck, ” Weiter > ][ abbrechen ]

* Wenn Sie HiPath 4000 als Kommunikationsplattform und nicht Warm
Standby in Schritt 7 ausgewahlt haben, fahren Sie direkt mit dem
nachsten Schritt fort.
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¢ Wenn Sie HiPath 3000 als Kommunikationsplattform ausgewahlt haben,
geben Sie den Hostnamen des Server-Computers ein, auf dem sich der
HiPath 5000 RSM (Real-Time Services Manager) befindet, und klicken
Sie auf Weiter.

i Setup von OpenScape Contact Center Enterprise Server

HiPath 3000 Switch-Konfiguration .
Geben Sie den Mamen des HiPath 5000 RSM-Servercomputers an, H’h
HiPath 5000 RSM-Servername:

[ < Zuriick ” Weiter = ] [ Abbrechen ]

¢ Wenn Sie HiPath DX als Kommunikationsplattform ausgewahlt haben,
gehen Sie direkt zum nachsten Schritt.
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16. Wenn Sie das Leistungsmerkmal Wahlhilfe in der Client Desktop-Anwendung
verwenden mochten, klicken Sie im Dialogfeld Konfiguration der
Wahleigenschaften auf Konfigurieren, geben Sie die Wahlregeln fiir den
Standort an, und klicken Sie auf Weiter.

HINWEIS: Eine ausfuhrliche Anleitung zum Konfigurieren der TAPI-
Wahlregeln fir den Standort finden Sie in der Windows-Dokumentation.

& Setup wvon OpenScape Contact Center Enterprise Server

Konfiguration der Wahleigenschaften

Geben Sie die Wahlparameter for Thren Standort an.

"
U das Leistungsmerkmal wahlhilfe zu verwenden, missen Sie die TAPI-wahlregeln Fir Thren
Standort kanfigurieren,

() Jetzt konfigurieren {empfohlam)

() Spater konfigurieren
Akkueller Standart: |
Landervorwahl: |
Yorwahl: |

AmtsholungskennzifFer: |

[ < Zurlick, ” Weiter > ][ abbrechen
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17. Geben Sie im Dialogfeld Konfiguration fiir HiPath CAP-
Fehlermanagement die IP-Adresse und den Hostnamen des Computers
ein, an den Trap-Benachrichtigungen gesendet werden sollen, und klicken
Sie auf Weiter.

i Setup von OpenScape Contact Center Enterprise Server

Konfiguration fiir HiPath CAP-Fehlermanagement

Einstellungen Fir das CAP-Fehlermanagerment, -

Geben Sie bitte IP-Adresse und Hostname des Computers an, an den
Trap-Benachrichtigungen gesendet werden sollen,

(#) Jetzt konfigurieren {empfohlen)

(") Spaker konfigurieren

Trap-Ziel;

[ < Zuriick ” Weiter = ][ Abbrechen ]

18. Wahlen Sie im Dialogfeld Konfiguration der Serversprache die Sprache
aus, die fur den Consolidated Server Status (Konsolidierter Serverstatus)
verwendet werden soll, und klicken Sie auf Weiter.

& Setup von Open5Scape Contact Center, Enterprise Server,

Konfiguration der Serversprache
Geben Sie die Serversprache an, |" =
wdhlen Sie eine Sprache Fir die OpensScape Contack Center,
Serversprache: EEEE |
[ < Zuriick, “ Weiter = ] [ Abbrechen l

19. Geben Sie im Dialogfeld Konfiguration des Zeitservers den Namen des
autorisierenden Zeitservers ein, zu dem Sie eine Verbindung herstellen
moéchten, und klicken Sie auf Aktualisieren. Dadurch wird sichergestellt,
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dass der Server-Computer Zeitaktualisierungen von einem zentralen
Standort empfangt. Wenn der Zeitserver erfolgreich aktualisiert wurde,
klicken Sie auf OK und anschlief3end auf Weiter.

HINWEIS: Das Dialogfeld Konfiguration des Zeitservers erscheint nur,
wenn der Zeitserver noch nicht konfiguriert ist oder der konfigurierte
Zeitserver derzeit nicht verflgbar ist. Im letzteren Fall kdnnen Sie bei Bedarf
einen neuen Zeitserver konfigurieren.

& Setup von OpenScape Contact Center Enterprise Server

Konfiguration des Zeitservers s

Geben Sie den Mamen des Zeitservers an.

Damit Openscape Contack Center Server immer Gber akfuelle Uhrzeitinformationen won
zentraler Stelle werfligt, geben Sie den Mamen eines Zeitservers an und klicken Sie dann
auf Update,

Mare des Feitservers:

|| Update

[ < Zurlick, ” Weiter > ][ abbrechen ]

20. Um die Leistungsmerkmale sofort zu aktivieren, klicken Sie im Dialogfeld

OpenScape Contact Center-Lizenzdatei auf Durchsuchen, um die
Lizenzdatei zu suchen und auszuwéahlen, und klicken Sie auf Weiter.

Das Fenster OpenScape Contact Center Leistungsmerkmale wird
angezeigt. Es enthalt die Leistungsmerkmale, die Sie aktivieren mdchten. Es
enthalt die Leistungsmerkmale, die Sie zu aktivieren im Begriff sind. Stellen
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Sie sicher, dass die Leistungsmerkmale, die Sie aktivieren werden, den von

Ihnen erworbenen Leistungsmerkmalen entsprechen, und klicken Sie auf

Weiter.

HINWEIS: Wenn Sie die Leistungsmerkmale spater in der Manager-

Anwendung aktivieren mdchten, wahlen Sie Spater konfigurieren aus und

klicken Sie dann auf Weiter.

& Setup von Open5Scape Contact Center, Enterprise Server,

OpenScape Contact Center-Lizenzdatei

Geben Sie den Mamen der OpenScape Contack Center Lizenzdakei an. I%

Geben Sie das verzeichnis und den Namen der Lizenzdatei an, um die Open3cape Contack
Center Leistungsmerkmale jetzt zu aktivieren. Sie kénnen die Leistungsmerkmale auch spater
Ober die Manager-Anwendung aktivieren,

() Jetzt konfigurieren {empfohlan)

() Spater konfigurieren

Lizenzdatei:

| Durchsuchen. ..

[ < Zuriick “ Weiter = ][ Abbrechen l

Installation zu beginnen.

& Setup von Open5Scape Contact Center, Enterprise Server,

Bereit zum Installieren

Das Sebup-Programm ist zur Installation bereit, b
i &

Klicken Sie auf Instalieren, um die Installation von Open3cape Conkact Center Enkerprise
Setwer zu starten,

IUm die Installationseinstellungen zu prafen oder zu andern, kicken Sie auf Zurdck, Um das
Setup-Programim Fir OpenScape Contact Center Enterprise Server zu beenden, klicken Sie
auf abbrechen,

< Zuriick, “ Installieren ][ Abbrechen
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22. Wenn der Installationsvorgang abgeschlossen ist, klicken Sie auf
Fertigstellen.

& Setup wvon OpenScape Contact Center Enterprise Server E|

Setup von OpenScape Contact Center
Enterprise Server abgeschlossen

OpenScape Contack Center Enterprise Server wurde
erfolgreich auf Threm Computer installiert,

Klicken Sie auf Fertigstellen, uni das Setup-Prograrmmm Fir
Openscape Contack Center Enterprise Server zu beenden,

Fertigstellen

23. Wenn Sie gefragt werden, ob der Computer neu gestartet werden soll,
wahlen Sie eine der folgenden Vorgehensweisen:

Wenn Sie eine Neuinstallation durchflihren oder kein potenzieller
Ressourcenkonflikt vorliegt, klicken Sie auf Ja, um den Computer neu zu
starten. Wenn eine sichere Webverbindung benétigt wird, fihren Sie die
Schritte in Abschnitt 4.1.5, "Installieren eines Zertifikats fur eine sichere
Webverbindung", auf Seite 48 durch.

Wenn Sie ein manuelles Upgrade durchfiihren und ein potenzieller
Ressourcenkonflikt vorliegt (zum Beispiel, wenn das Contact Center
derzeit in Betrieb ist) klicken Sie auf Nein, und fiihren Sie folgende
Schritte durch:

a) Andern Sie den Starttyp des Dienstes HiPath ProCenter auf
Manuell.

b) Starten Sie den Computer neu.

c) Laden Sie die Entwurfsdatenbank in die Betriebsdatenbank.
Einzelheiten hierzu finden Sie unter Abschnitt 4.1.4, "Laden einer
Entwurfsdatenbank in die Betriebsdatenbank nach einem Upgrade”,
auf Seite 47.

Wenn Sie ein neues System mit hoher Verfligbarkeit (Warm Standby)
installieren, ein fiir hohe Verfiigbarkeit (Warm Standby) konfiguriertes
vorhandenes System aktualisieren oder das Leistungsmerkmal Hohe
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Verfugbarkeit (Warm Standby) zu einem vorhandenen System
hinzufiigen, klicken Sie auf Nein, und fihren Sie anschlielend die
folgenden Schritte durch:

a) Andern Sie den Starttyp der Dienste HiPath ProCenter und HiPath
ProCenter Auto PA auf Manuell.

b) Starten Sie den Computer neu.

c) Fuahren Sie die Konfiguration des Leistungsmerkmals Hohe
Verflgbarkeit (Warm Standby) durch. Einzelheiten hierzu finden Sie
unter Kapitel 7, "Konfigurieren des Leistungsmerkmals Hohe
Verflgbarkeit (Warm Standby)".

HINWEIS: Wenn Sie mit einer HiPath 4000-Kommunikationsplattform
verbunden sind und die Standardeinstellungen fir den Verbindungsadapter
andern mdchten, missen Sie die Verwaltungssoftware fur den
Verbindungsadapter (Connectivity Adapter Administration) ausfiihren und die
Kommunikationsplattform-Einstellungen entsprechend aktualisieren.

4.1.4 Laden einer Entwurfsdatenbank in die
Betriebsdatenbank nach einem Upgrade

Méchten Sie nach einem manuellen Upgrade eine Entwurfsdatenbank statt der
vorhandenen Betriebsdatenbank verwenden, und es besteht die Mdglichkeit
eines Ressourcenkonflikts, miissen Sie das System so konfigurieren, dass es nur
mit dem Administrationsserver, KonfigSync-Server und Watchdog-Server startet,
bevor Sie die Entwurfsdatenbank in die Betriebsdatenbank laden, damit das
System keine Anrufe zu routen versucht, bevor die Konfiguration abgeschlossen
ist.

Nachdem Sie die Entwurfsdatenbank hochgeladen haben, missen Sie den
HiPath ProCenter-Dienst wieder auf automatischen Start setzen.

Informationen zum Laden einer Entwurfsdatenbank in die Betriebsdatenbank
finden Sie in der Manager-Hilfe.

So starten Sie das System nur mit den erforderlichen Servern:

1. Offnen Sie das Fenster Dienste.

2. Doppelklicken Sie im rechten Teilfenster des Fensters Dienste auf HiPath
ProCenter. Das Dialogfeld Eigenschaften von HiPath ProCenter wird
geoffnet.

3. Geben Sie in das Feld Startparameter den Begriff -
WorkingWithDatabases ein, klicken Sie auf Starten und anschlielend auf
OK.
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4. Schliellen Sie das Fenster Dienste.

5. Verwenden Sie die Manager-Anwendung, um die Entwurfsdatenbank in die
Betriebsdatenbank zu laden.

So setzen Sie den Dienst auf automatischen Start zuriick:

1. Offnen Sie das Fenster Dienste.

2. Doppelklicken Sie im rechten Teilfenster des Fensters Dienste auf HiPath

ProCenter. Das Dialogfeld Eigenschaften von HiPath ProCenter wird
geoffnet.

3. Klicken Sie auf Beenden, um den Administrations- und KonfigSync-Server
sowie den Watchdog-Server herunterzufahren.

4. Wahlen Sie in der Liste Starttyp die Option Automatisch aus, und klicken
Sie auf OK.

5. SchlieRen Sie das Fenster Dienste, und starten Sie den Rechner neu.

4.1.5 Installieren eines Zertifikats fuir eine sichere
Webverbindung

Wenn Sie eine sichere Verbindung zwischen dem Web Interaction-Server und
dem Unternehmens-Webserver einrichten mdchten, verwendet das System die
auf einem SSL-Zertifikat basierende Authentifizierung.

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie das SSL-Zertifikat auf dem Haupt-Server-
Computer installieren. Zum AbschlieRen der Konfiguration missen Sie
auflerdem folgende Schritte durchfiihren:

¢ Aktivieren Sie auf dem Unternehmens-Webserver SSL-Sicherheit.
Einzelheiten hierzu finden Sie unter Systemverwaltungshandbuch.

* Wahlen Sie in der Manager-Anwendung einen SSL-fahigen Port fur die
Webverbindung aus. Ausfiihrliche Informationen finden Sie in der Manager-
Hilfe.
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Es wird empfohlen, das Zertifikat von einer anerkannten Zertifizierungsstelle, wie
z. B. VeriSign, zu beziehen. Es werden jedoch auch selbstsignierte Zertifikate
unterstitzt. In beiden Fallen muss das Zertifikat auf dem Unternehmens-
Webserver vertrauenswiirdig sein. Der allgemeine Name des Zertifikats muss der
Hostname des OpenScape Contact Center Haupt-Server-Computers sein.
Derselbe Hosthame muss in der OpenScape Contact Center-Webkomponente
auf dem Unternehmens-Webserver konfiguriert werden. Es wird empfohlen, den
vollqualifizierten Hostnamen zu verwenden.

HINWEIS: In einer hoch verfligbaren Umgebung (Warm Standby) muss der
allgemeine Name des Zertifikats der Name des Server-Clusters sein, und das
Zertifikat muss auf dem Haupt- und auf dem Backup-Server-Computer installiert
sein.

In den folgenden Fallen missen Sie ein neues Zertifikat beziehen:

¢ Sie andern den Hostnamen des OpenScape Contact Center Haupt-Server-
Computers.

¢ Sie fiigen hohe Verfligbarkeit (Warm Standby) zu einem bestehenden
System hinzu.

¢ Sie flhren ein Upgrade von OpenScape Contact Center V7.0 R3 durch. (Die
friheren Zertifikate werden in OpenScape Contact Center V8 nicht
unterstitzt.)

HINWEIS: Wenn Sie ein Upgrade von OpenScape Contact Center V8
durchfiihren und planen, die Software auf einem neuen Server-Computer zu
installieren, missen Sie das Zertifikat vom vorhandenen Server-Computer
exportieren und auf dem neuen Server-Computer installieren.

So installieren Sie ein Zertifikat fiir eine sichere Webverbindung:
1. Melden Sie am Haupt-Server-Computer mit dem Benutzerkonto hppc an.
2. Verwenden Sie die Microsoft Management Console, um das Zertifikat zu

importieren und im Eigenen Zertifikatspeicher (dem personlichen
Zertifikatspeicher) zu installieren.
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4.1.6 Zuordnen des Remote-Benutzerzugriffs auf den
Ordner ShareData

Wenn ein Benutzer von einem Remote-Computer aus auf den ShareData-Ordner
zugreifen muss, mussen Sie dem Benutzer die entsprechenden Berechtigungen
zuweisen. In der folgenden Tabelle sind die durchzuflihrenden Aufgaben und die
dazu erforderlichen Berechtigungen aufgelistet.

Benutzeraufgabe Ordner Berechtigung
Historische Reporte anzeigen, drucken, ShareData Lesezugriff
exportieren oder in einer E-Mail-Nachricht

senden

Entwurfsdatenbank hochladen oder ShareData Vollzugriff
herunterladen

WAV-Dateien hochladen ShareData\Transfer Vollzugriff

und alle Unterordner

WAV-Dateien abspielen ShareData\Transfer Lesezugriff
und alle Unterordner

XML-Daten auf einen Workforce ShareData\XMLOutput | Lesezugriff
Management-Computer oder einen anderen
Standort kopieren

Tabelle 4 Berechtigungen filir Remotezugriff auf ShareData-Ordner

So ordnen Sie den Remote-Benutzerzugriff auf den Ordner ShareData zu:

1. Suchen Sie in Windows Explorer den Ordner ShareData auf dem Haupt-
Server-Computer.

2. Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ordner ShareData, und
wahlen Sie dann im Kontextmenu Freigabe und Sicherheit.

3. Klicken Sie auf der Registerkarte Freigeben auf Berechtigungen.

4. Klicken Sie auf Hinzufiigen. Das Dialogfeld Benutzer, Computer oder
Gruppen auswahlen wird gedffnet.

5. Klicken Sie auf Speicherorte. Wenn das Fenster Netzwerkkennwort
eingeben erscheint, klicken Sie auf Abbrechen.

6. Wahlen Sie im Fenster Speicherorte die Doméane aus, zu der der Benutzer
gehdrt, und klicken Sie auf OK.

7. Geben Sie im Feld Geben Sie die zu verwendenden Objektnamen ein den
oder die Benutzer an, denen Sie Remote-Zugriff auf den ShareData-Ordner
erteilen mochten, und klicken Sie auf OK.
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8. Wahlen Sie im Dialogfeld Berechtigungen fiir ShareData eine der
folgenden Vorgehensweisen, und klicken Sie auf OK:

¢ Um Benutzern zu gestatten, eine Entwurfsdatenbank von einem Remote-
Computer aus als Betriebsdatenbank zu speichern, aktivieren Sie
Vollzugriff.

e Um Benutzern zu gestatten, eine WAV-Datei von einem Remote-
Computer aus hochzuladen, aktivieren Sie Vollzugriff.

e Um Benutzern zu gestatten, historische Reporte von einem Remote-
Computer aus auszufiihren, aktivieren Sie Lesezugriff.

9. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Eigenschaften von ShareData zu
schliel®en.

4.2 Installieren der Software auf einem zentralen Report-Server-Computer

Wenn Sie planen, das Leistungsmerkmal Zentrales Reportwesen zu verwenden,
missen Sie die OpenScape Contact Center Server-Software wie in diesem
Abschnitt beschrieben auf einem zentralen Report-Computer installieren.

Informationen zu zusatzlich erforderlichen Konfigurationsprozeduren fir das
zentrale Reportwesen finden Sie im Kapitel 6, "Konfigurieren des zentralen
Reportwesens".
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4.2.1 Systemvoraussetzungen fiir einen zentralen
Report-Server-Computer

Die flr die Installation der OpenScape Contact Center-Software auf einem
zentralen Report-Server geltenden minimalen Systemvoraussetzungen sind in

Tabelle 5 aufgefihrt.

HINWEIS: Dies sind die minimalen Systemvoraussetzungen. Verwenden Sie
zur Verbesserung der Leistung Hardware, die diese minimalen Voraussetzungen

Ubertrifft.

Voraussetzung

Beschreibung

Prozessor?

Intel Xeon X3320

Speicher

4 GBP

Festplatte

300 GB, 7200 RPM, SATA

Anzeige-
einstellungen

1024 x 768 Aufldsung mit 16-Bit-Farbe

Betriebssystem®

Windows Server 2008 Standard Edition mit Service Pack 2
Windows Server 2008 Enterprise Edition mit Service Pack 2
Windows Server 2003 R2 Standard Edition mit Service Pack 2
Windows Server 2003 R2 Enterprise Edition mit Service Pack 2
Windows Server 2003 Standard Edition mit Service Pack 2
Windows Server 2003 Enterprise Edition mit Service Pack 2

Sonstige

100 Mbit/s Ethernet-Netzwerkschnittstellenkarte fur das Kunden-
LAN

DVD-ROM-Laufwerk

SSDP Service-Plug-In fir Remotezugriff zu Servicezwecken

56 Kbit/s-Modem flr Pager-Benachrichtigungen (optional)
Bandlaufwerk mit einer Kapazitat von 20 GB, unterstitzt von
Informix (optional)

Tabelle 5

Systemvoraussetzungen fiir einen zentralen Report-Server-
Computer

a Die OpenScape Contact Center-Software wurde auf Computern mit Intel Dual-Core-, Intel Quad-
Core- und AMD Dual-Core-Prozessoren getestet. Im Allgemeinen kann Hardware verwendet
werden, die die Mindestvoraussetzungen erfiillt bzw. Ubertrifft, vorausgesetzt, es wird eine
vergleichbare oder bessere Leistung erreicht.

b Stellen Sie sicher, dass der gesamte Arbeitsspeicher dem Windows-Betriebssystem zur Verfligung

steht.

¢ Es werden nur 32-Bit-Versionen des Windows-Server-Betriebssystems unterstiitzt.
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4.2.2 Installationsarbeitsblatt fiir einen zentralen
Report-Server-Computer

Verwenden Sie das folgende Arbeitsblatt fur die Aufzeichnung aller relevanten
Informationen, die Sie bendétigen, um die OpenScape Contact Center Server-
Software erfolgreich auf einem zentralen Report-Server-Computer zu
installieren. Es wird empfohlen, eine Kopie dieses Arbeitsblatts auszudrucken
und wahrend der Installation der Server-Software bereitzuhalten.

Installations- Information
voraussetzungen

Kunden- Benutzername:
informationen Unternehmen:

Dies ist der Name des Benutzers und des Unternehmens, die flir
die Verwendung der OpenScape Contact Center-Software
lizenziert sind.

Informationen zum | Benutzername: hppc

HiPath ProCenter- Kennwort:

Dienst Dieses Konto wird von OpenScape Contact Center zum Starten
und Beenden der Server verwendet.

Informationen zum Informix-Benutzername: Informix
Informix-Dienst Informix-Kennwort:
Dieses Konto wird von OpenScape Contact Center zum
Kommunizieren mit der Informix-Datenbank verwendet.

Informationen zum Name des Zeitservers:
Zeitserver Diese Informationen sind nur erforderlich, wenn der Zeitserver
nicht bereits konfiguriert ist.

Zeitzonen- Name und Zeitzone jedes Remote-Standorts, der am zentralen
konfiguration Reportwesen teilnimmt:

Standortname: Zeitzone:

Standortname: Zeitzone:

Standortname: Zeitzone:

Standortname: Zeitzone:

Standortname: Zeitzone:
Tabelle 6 Installationsarbeitsblatt fiir einen zentralen Report-Server-Computer

4.2.3 Installieren auf einem zentralen Report-Server-
Computer

Gehen Sie nach der Anleitung in diesem Abschnitt vor, um die OpenScape
Contact Center Server-Software auf einem zentralen Report-Server-Computer
zu installieren.

Vorbereitungen:

¢ Stellen Sie sicher, dass der zentrale Report-Server-Computer mit dem
Netzwerk verbunden ist.
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» Stellen Sie sicher, dass der zentrale Report-Server-Computer derselben
Windows-Domane angehért wie der Haupt-Server-Computer.

So installieren Sie die Software auf einem zentralen Report-Server-

Computer:

1. Melden Sie sich beim Server-Computer als Administrator an. Die OpenScape
Contact Center-Software kann nur von Benutzern mit Administratorrechten
installiert werden.

2. Legen Sie die OpenScape Contact Center-DVD in das DVD-ROM-Laufwerk

ein.

3. Navigieren Sie auf der CD zum Ordner OpenScape Contact Center Server
und doppelklicken Sie auf setup.exe.

4. Wahlen Sie eine Sprache fir die Installation aus und klicken Sie
anschliellend auf OK. Das OpenScape Contact Center V8 Server-Setup-
Programm wird gestartet, um Sie durch den weiteren Installationsvorgang zu

leiten.

5. Lesen Sie im Dialogfeld Lizenzvereinbarung den Lizenzvertrag sorgfaltig
durch, klicken Sie auf Ich akzeptiere die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung, und klicken Sie auf Weiter.

HINWEIS: Wenn Sie die Bedingungen des Lizenzvertrages nicht
akzeptieren, kann die Server-Software nicht installiert werden.

i Setup von OpenScape Contact Center Enterprise Server

Lizenzvereinbarung

Bitte lesen Sie nachfolgende Lizenzvereinbarung sargfalkig durch.,

Dieses Produkk won Siemens ist durch Urheberrechksgesetze und internationale Yertrage

geschitzt,

|Unbefugte verviglfalkigung oder unbefugter VYertrieh dieses Programms ader eines Teils davon
sind strafbar, Dies wird sowohl straf- als auch zivilrechtlich verfolgt und kann schwere Strafen

und Schadenersatzforderungen zur Folge haben.

Wenn Sie diesen Lizenzvertrag akzeptieren und das Produkt installieren, akzeptieren Sie
ebenfalls die Bedingungen der Endbenutzer-Lizenzvertrage Fr die Fremdanbietersoftware-
Komponenten, die mit diesem Produkt ausgelisfert werden, Einzelheiten hierzu finden Sie im
Dokument GpanScape Confact Canter WB ThidtParfy Lranse Termsim Stammyverzeichnis der
CpenScape Contack Center VS OYD,

(%) Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung

(") 1ch lehne die Bedingungen der Lizenzvereinbarung ab

< Zuriick ” Weiter = ]’ abbrechen
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6. Wahlen Sie im Dialogfeld Willkommen die Option Zentraler Report-Server
aus, und klicken Sie auf Weiter.

& Setup wvon Open5Scape Contact Center, Enterprise Server, El

Willkommen beim Setup-Programm von
OpenScape Contact Center Enterprise Server

Mit diesem Pragramm wird Openscape Contack Center
Enterprise Server auf Ihrem Computer installiert, Wahlen sie
bitte den Servertyp und Klicken Sie dann auf \Weiter

(") Hauptserver

Die OpensScape Contack Center Serversaftware wird auf
dem Haupkserver installiert,

(I Hilf s-Server

Die OpensScape Contack Center Server-Software wird auf
einerm HilFs-Server-Computer installert,

@ Zentraler Report-Server

Die OpensScape Contack Center Server-Software wird auf
dem zentralen Report-Server-Computer installiert,

Weiter = ][ abbrechen ]

HINWEIS: Das Setup-Programm fihrt eine Systemprifung durch, um
sicherzustellen, dass der Server-Computer die fir die Installation der
OpenScape Contact Center-Server-Software erforderlichen
Mindestvoraussetzungen erfillt. Wenn der Computer eine dieser
Voraussetzungen nicht erfiillt, kann die Server-Software nicht installiert
werden.
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7. Geben Sie in das Feld Benutzerinformationen den Namen des Benutzers
und der Organisation ein, fir die dieses Produkt lizenziert werden soll, und
klicken Sie anschlieend auf Weiter.

i Setup wvon OpenScape Contact Center Enterprise Server

Benutzerinformationen

zehen Sie den Benukzernamen und den Organisationsnarnen ein. L
’ &

Geben Sie den Namen des Benutzers und der Crganisation ein, Fiir die dieses Produkk
lizenziert werden soll,

Berutzernanne: [

Qrganisation: |

< Zuriick ” Weiter = ]’ abbrechen
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8. Wahlen Sie aus dem Feld Installationsmethode eine der folgenden
Optionen aus, und klicken Sie anschliefiend auf Weiter.

¢ Neuinstallation - Wahlen Sie diese Option, wenn Sie eine neue
Installation durchfuihren.

¢ Neuinstallation mit Datenimport - Wahlen Sie diese Option, wenn Sie
eine neue Installation durchflihren und Daten von einer Vorgangerversion
importieren mussen.

HINWEIS: Wenn Sie die Option mit Datenimport wahlen, missen Sie zu
dem Ordner navigieren, der die Daten enthalt, die zuvor mit dem
Dienstprogramm “osccexport” exportiert wurden. Eine detaillierte Anleitung
finden Sie im Kapitel 2, "Vorbereiten der Installation der Software auf einem
Server-Computer".

i Setup von OpenScape Contact Center Enterprise Server

Installationsmethode R

Geben Sie eine Installationsmethode an, o

Wahlen Sie die OpenScape Contact Center Installation, die Sie ausfihren méchten,

(#) Neuinstallation

(") Weuinstallation mit Datenimpart

‘erzeichnis, von dem vorhandene Daten impartiert werden sollen:

< Furiick ” Weiter = ][ Abbrechen
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9. Wahlen Sie im Dialogfeld Setup-Typ eine der folgenden Optionen aus, und

klicken Sie

auf Weiter:

Standard - Wahlen Sie diese Option, um alle Server-Komponenten im

Standardverzeichnis auf dem Computer zu installieren. Der Standard-
Speicherort ist C:\Programme\Siemens\HiPath ProCenter. Dies ist die
empfohlene Option.

Benutzerdefiniert - Wahlen Sie diese Option, um die zu installierenden

Client-Anwendungen (Client Desktop, Manager und IT-Monitor) und das
Installationsverzeichnis fur die Anwendungen auszuwahlen.

WICHTIG:

Es wird nachdriicklich empfohlen, den Standardordner fir die

OpenScape Contact Center-Software nicht zu andern, au3er auf Anweisung
Ihres Servicevertreters.

i Setup von OpenScape Contact Center Enterprise Server

Setup-Typ

i

ACHTUMG:

‘Wahlen Sie den Fir Sie am besten geeigneten Setup-Typ aus.

Bitte wahlen Sie einen Setup-Typ aus,

(*)Standard

() Benutzerdefiniert

Center Software nicht zu &ndern, aulfer auf Anweisung von Mikarbeitern von Siemens

Wwahlen Sie diese Oplion, um die CpenScape Conkact Center
Enterprise Server Anwendung in einem Standardverzeichnis auf
Threm Computer zu installieren (empfohlent.

Wwahlen Sie diese Option, um die zu instalierenden Openscape
Contact Center Enterprise Server Anwendungen und das
Installationsverzeichnis der Anvendungen auszuwahlen (nur
fortgeschrittene Eenutzer)

Es wird dringend empfohlen, den Standardordner For die Openscape Conkact

Weiter = ] [ abbrechen
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10. Geben Sie im Dialogfeld HiPath ProCenter-Dienstkonfiguration das
Kennwort fiir das Konto ein, das fiir den HiPath ProCenter-Dienst eingerichtet
wird, und klicken Sie auf Weiter. Der Dienst wird zum Starten und Beenden
der OpenScape Contact Center Server verwendet.

HINWEIS: Es wird dringend empfohlen, ein Kennwort zu verwenden, das die
Sicherheitsanforderungen lhres Unternehmens erfillt. Weitere Informationen
erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.

& Setup von Open5Scape Contact Center, Enterprise Server,

HiPath ProCenter-Dienstkonfiguration

Geben Sie das HiPath ProCenter Dienstkennwort an,

Geben Sie bitke das Kennwort Fir das Konto an, das for den HiPath ProCenter-Diensk
angelegt wird, Dieser Dienst Obernimnt das Skarten und Anhalten der Openscape
Conkact Center Server,

Benutzername: hppc

Kennwork: |

Kennwort bestatigen: |

ACHTUMG: Es wird dringend empFohlen, bei der Wergabe dieses Kennwarts die
Sicherheitsrichtlinien Ihrer Organisation zu beachten, Nahere Informationen dazu erhalten Sie
von Threm Systemadministratar.

< Zuriick, “ Weiter = ][ Abbrechen
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11. Geben Sie im Dialogfeld Informix-Dienstkonfiguration das Kennwort fur
das Konto ein, das fur den Informix-Dienst eingerichtet wird, und klicken Sie
anschlieBend auf Weiter. Dieses Konto wird vom System zum
Kommunizieren mit der Informix-Datenbank verwendet.

HINWEIS: Es wird dringend empfohlen, ein Kennwort zu verwenden, das die
Sicherheitsanforderungen lhres Unternehmens erfiillt. Weitere Informationen
erhalten Sie von lhrem Systemadministrator.

& Setup wvon OpenScape Contact Center Enterprise Server

Informix-Dienstkonfiguration \ 1 J |

Geben Sie das Informix-Dienstkenmwort an,

zeben Sie bitte das Kennwort: flr das Konto an, das FOr den Informix-Dienst angelegt
wird, Uber dieses Konta erfolgt die Kommunikation 2wischen OpenScape Conkact Center
und der Informix-Datenbank,

Benutzername: infiormix

Kenrork: |

Kennwort bestatigen: |

ACHTUMNG: Es wird dringend empfohlen, bei der Vergabe dieses Kennwarts die
Sicherheitsrichtlinien Ihrer Crganisation zu beachten, Mahere Informationen dazu erhalken Sie
von Ihrem Systemadminiskratar,

< Zurlick, ” Weiter > ][ abbrechen
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12. Wahlen Sie im Dialogfeld Konfiguration der Serversprache die Sprache
aus, die fur den Consolidated Server Status (Konsolidierter Serverstatus)
verwendet werden soll, und klicken Sie auf Weiter.

i Setup von OpenScape Contact Center Enterprise Server

Konfiguration der Serversprache :
=eben Sie die Serversprache an. b
Wahlen Sie eine Sprache Fir die OpenScape Contack Center,

Serversprache: Erai:n 3
[ < Zuriick ” Weiter = ] [ Abbrechen ]

13. Geben Sie im Dialogfeld Konfiguration des Zeitservers den Namen des
autorisierenden Zeitservers ein, zu dem Sie eine Verbindung herstellen
mdéchten, und klicken Sie auf Aktualisieren. Dadurch wird sichergestellt,
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dass der Server-Computer Zeitaktualisierungen von einem zentralen
Standort empfangt. Wenn der Zeitserver erfolgreich aktualisiert wurde,
klicken Sie auf OK und anschlieffend auf Weiter.

HINWEIS: Das Dialogfeld Konfiguration des Zeitservers erscheint nur,
wenn der Zeitserver noch nicht konfiguriert ist oder der konfigurierte
Zeitserver derzeit nicht verfiigbar ist. Im letzteren Fall kbnnen Sie bei Bedarf
einen neuen Zeitserver konfigurieren.

& Setup von OpenScape Contact Center Enterprise Server

Konfiguration des Zeitservers

Geben Sie den Mamen des Zeitservers an.

Damit Openscape Contack Center Server immer Gber akfuelle Uhrzeitinformationen won
zentraler Stelle werfligt, geben Sie den Mamen eines Zeitservers an und klicken Sie dann
auf Update,

Mare des Feitservers:

|| Update

< Zurlick, ” Weiter > ][ abbrechen
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14. Wenn Sie eine Neuinstallation mit Datenimport durchfiihren (siehe Schritt 8),
wahlen Sie im Dialogfeld Zeitzonenkonfiguration die Zeitzone fiir jeden
Remote-Standort aus, der am zentralen Reportwesen teilnimmt, und klicken
Sie auf Weiter.

i Setup von OpenScape Contact Center Enterprise Server

Zeitzonenkonfiguration

Zeitzonen-Einstellungen definieren

Geben Sie die Zeitzone FUr jeden OpenScape Contact Center-Standart an.

Sike & I(GMT-DS:DD) Eastern Time (U5 & Canada) j
Sike B I(GMT—DS:DD) Eastern Time (U35 & Canada) j
Sike C I(GMT—DS:DD) Eastern Time {US & Canada) j

< Zuriick ” Weiter = ][ Abbrechen
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15. Geben Sie im Dialogfeld OpenScape Contact Center-Lizenzdatei den
Namen der Lizenzdatei ein, und klicken Sie auf Weiter.

Das Dialogfeld OpenScape Contact Center Leistungsmerkmale wird
geoffnet und zeigt die Manager-Lizenzen an, die Sie aktivieren méchten.
Stellen Sie sicher, dass die in dem Dialogfeld gezeigte Anzahl der Lizenzen
mit der Anzahl der von lhnen erworbenen Lizenzen Ubereinstimmt, und
klicken Sie auf Weiter.

HINWEIS: Wenn Sie die Leistungsmerkmale spater in der Manager-
Anwendung aktivieren mochten, klicken Sie auf Spater konfigurieren und
dann auf Weiter.

i Setup wvon OpenScape Contact Center Enterprise Server

OpenScape Contact Center-Lizenzdatei

zehen Sie den Mamen der OpenScape Conkact Center Lizenzdatei an, 3
p p "‘* - -

Geben Sie das Werzeichnis und den Mamen der Lizenzdatei an, um die Openscape Contact
Center Leistungsmerkmale jetzt zu akbivieren, Sie kinnen die Leistungsmerkmale auch spater
tiber die Manager-Anwendung akkivieren,

(%) Jetzt konfigurieren (fempFohlen)

() Spater konfigurieran

Lizenzdatei:

Durchsuchen. .

< Zuriick ” Weiter = ]’ abbrechen
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16. Klicken Sie im Dialogfeld Bereit zum Installieren auf Installieren, um mit der
Installation zu beginnen.

& Setup von Open5Scape Contact Center, Enterprise Server,

Bereit zum Installieren

Das Setup-Programm isk zur Inskallation bereit,

Klicken Sie auf Instalieren, um die Installation von Open3cape Conkact Center Enkerprise
Setwer zu starten,

IUm die Installationseinstellungen zu prafen oder zu andern, kicken Sie auf Zurdck, Um das
Setup-Programim Fir OpenScape Contact Center Enterprise Server zu beenden, klicken Sie
auf abbrechen,

[ < Zuriick, “ Installieren ][ Abbrechen l

17. Wenn der Installationsvorgang abgeschlossen ist, klicken Sie auf
Fertigstellen.

i Setup von Open5Scape Contact Center Enterprise Server g|

Setup von OpenScape Contact Center
Enterprise Server abgeschlossen

ZipenScape Conkact Center Enterprise Server worde
erfaolgreich auf Threm Computer installiert,

Klicken Sie auf Fertigstellen, um das Setup-Programm Far
Openscape Contact Center Enterprise Server zu beenden,

Fertigstellen

18. Wenn Sie gefragt werden, ob der Computer neu gestartet werden soll, klicken
Sie auf Ja.
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4.3 Installieren der Software auf einem Hilfs-Server-Computer

66

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie die OpenScape Contact Center-Server-
Software auf einem Hilfs-Server-Computer installieren. Ein Hilfs-Server-
Computer kann auf einem Remote-Standort installiert sein (auf dem sich die
Benutzer befinden), um die Bandbreite zu verringern, die flr die
Netzwerklibertragung von Echtzeit- und Summenstatistiken vom Hauptstandort
bendtigt wird. Er kann auch verwendet werden, um die Server fiir die optionale
SAP CIC- und SAP ICl-Integration auszufuhren.

WICHTIG: Die Systemuhren und die Zeitzonen auf dem Hilfs-Server-Computer
und dem Haupt-Server-Computer missen synchronisiert werden.

HINWEIS: Wenn das System flr hohe Verfligbarkeit (Warm Standby)
konfiguriert ist, werden Hilfs-Server-Computer nicht unterstitzt.

4.3.1 Systemvoraussetzungen fur einen Hilfs-Server-
Computer

Die fiir die Installation der OpenScape Contact Center-Software auf einem Hilfs-
Server geltenden minimalen Systemvoraussetzungen sind in Tabelle 7
aufgefihrt.

HINWEIS: Dies sind die minimalen Systemvoraussetzungen. Verwenden Sie
zur Verbesserung der Leistung Hardware, die diese minimalen Voraussetzungen
Ubertrifft.

Voraussetzung Beschreibung

Prozessor? Intel Xeon 3065

Speicher 2GB

Festplatte 160 GB, 7200 RPM, SATA

Anzeige- 1024 x 768 Aufldsung mit 16-Bit-Farbe

einstellungen

Betriebssystemb ¢ Windows Server 2008 Standard Edition mit Service Pack 2
* Windows Server 2008 Enterprise Edition mit Service Pack 2
* Windows Server 2003 R2 Standard Edition mit Service Pack 2
¢ Windows Server 2003 R2 Enterprise Edition mit Service Pack 2
¢ Windows Server 2003 Standard Edition mit Service Pack 2

Windows Server 2003 Enterprise Edition mit Service Pack 2

Tabelle 7 Systemvoraussetzungen fiir einen Hilfs-Server-Computer
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Voraussetzung Beschreibung

Sonstige * 100 Mbit/s Ethernet-Netzwerkschnittstellenkarte fir das Kunden-
LAN
* DVD-ROM-Laufwerk

Tabelle 7 Systemvoraussetzungen fiir einen Hilfs-Server-Computer

a Die OpenScape Contact Center-Software wurde auf Computern mit Intel Dual-Core-, Intel Quad-
Core- und AMD Dual-Core-Prozessoren getestet. Im Allgemeinen kann Hardware verwendet
werden, die die Mindestvoraussetzungen erfillt bzw. Ubertrifft, vorausgesetzt, es wird eine
vergleichbare oder bessere Leistung erreicht.

b Es werden nur 32-Bit-Versionen des Windows-Server-Betriebssystems unterstiitzt.

4.3.2 Installationsarbeitsblatt fur einen Hilfs-Server-
Computer

Verwenden Sie das folgende Arbeitsblatt fur die Aufzeichnung aller relevanten
Informationen, die Sie bendétigen, um die OpenScape Contact Center Server-
Software erfolgreich auf einem Hilfs-Server-Computer zu installieren. Es wird
empfohlen, eine Kopie dieses Arbeitsblatts auszudrucken und wahrend der
Installation der Server-Software bereitzuhalten.

Installationsvorausse |Information
tzungen

Kundeninformationen Benutzername:

Unternehmen:

Dies ist der Name des Benutzers und des Unternehmens, die
fur die Verwendung der OpenScape Contact Center-Software

lizenziert sind.
Informationen zum Benutzername: hppc
HiPath ProCenter- Kennwort:
Dienst Dieses Konto wird von OpenScape Contact Center zum

Starten und Beenden der Server verwendet.

OpenScape Contact Computername:
Center Server- Portnummer:
Informationen Dies ist der Computername und die Portnummer des
OpenScape Contact Center Haupt-Server-Computers.

Tabelle 8 Installationsarbeitsblatt fiir einen Hilfs-Server-Computer

4.3.3 Installieren auf einem Hilfs-Server-Computer

Gehen Sie nach der Anleitung in diesem Abschnitt vor, um die OpenScape
Contact Center Server-Software auf einem Hilfs-Server-Computer zu installieren.
Vorbereitungen:

» Stellen Sie sicher, dass der Hilfs-Server-Computer mit dem Netzwerk
verbunden ist.
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Stellen Sie sicher, dass der Hilfs-Server-Computer derselben Windows-

Domaéane angehort wie der Haupt-Server-Computer.

So installieren Sie die Software auf einem Hilfs-Server-Computer:

1.

Melden Sie sich beim Server-Computer als Administrator an. Die OpenScape
Contact Center-Software kann nur von Benutzern mit Administratorrechten

installiert werden.

Legen Sie die OpenScape Contact Center-DVD in das DVD-ROM-Laufwerk

ein.

Navigieren Sie auf der CD zum Ordner OpenScape Contact Center Server

und doppelklicken Sie auf setup.exe.

Wahlen Sie eine Sprache fir die Installation aus und klicken Sie

anschlieend auf OK. Das OpenScape Contact Center V8 Server-Setup-
Programm wird gestartet, um Sie durch den weiteren Installationsvorgang zu

leiten.

Lesen Sie im Dialogfeld Lizenzvereinbarung den Lizenzvertrag sorgfaltig

durch, klicken Sie auf Ich akzeptiere die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung, und klicken Sie auf Weiter.

HINWEIS: Wenn Sie die Bedingungen des Lizenzvertrages nicht
akzeptieren, kann die Server-Software nicht installiert werden.

& Setup wvon OpenScape Contact Center Enterprise Server

Lizenzvereinbarung

Bitte lesen Sie nachfolgende Lizenzvereinbarung sorgfaltig durch.

Dieses Produkt von Siemens ist durch Urheberrechtsgesetze und internationale Vertrage
geschitzt,

IUnbefugte Wervielfaltigung oder unbefugter Yertrieh dieses Programms oder eines Teils davon
sind strafbar, Dies wird sowahl skraf- als auch zivilrechtlich werfolgt und kann schwere Strafen
und Schadenersatzforderungen zur Folge haben,

wienn Sie diesen Lizenzvertrag akzeptieren und das Produkk installieren, akzeptieren Sie
ebenfalls die Bedingungen der Endbenutzer-Lizenzvertrage FOr die Fremdanbietersoftware-
Komponenten, die mit diesem Produkt ausgelisfert werden, Einzelheiten hierzu finden Sie im
Daokument QpenScape Confact Cenéar VR Thia-Party {icanse Tarmein Stammyverzeichnis der
Cpenscape Contack Center VS DYD,

(#) Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung

() Ich lehne die Bedingungen der Lizenzvereinbarung ab

< Zuriick, ” Weiter > ][ abbrechen
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6. Wabhlen Sie im Dialogfeld Willkommen die Option Hilfs-Server aus, und
klicken Sie auf Weiter.

& Setup von Open5Scape Contact Center, Enterprise Server, El

Willkommen beim Setup-Programm von
OpenScape Contact Center Enterprise Server

Mit diesem Pragramm wird Openscape Contack Center
Enterprise Server auf Ihrem Computer installiert, Wahlen sie
bitte den Servertyp und Klicken Sie dann auf \Weiter

(") Hauptserver

Die OpensScape Contack Center Serversaftware wird auf
dem Haupkserver installiert,

(%) Hilf s-Server

Die OpensScape Contack Center Server-Software wird auf
einerm HilFs-Server-Computer installert,

O Zentraler Report-Server

Die OpensScape Contack Center Server-Software wird auf
dem zentralen Report-Server-Computer installiert,

Weiter = ][ abbrechen ]

HINWEIS: Das Setup-Programm fihrt eine Systemprifung durch, um
sicherzustellen, dass der Server-Computer die fir die Installation der
OpenScape Contact Center-Server-Software erforderlichen
Mindestvoraussetzungen erfillt. Wenn der Computer eine dieser
Voraussetzungen nicht erfiillt, kann die Server-Software nicht installiert
werden.
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7. Geben Sie in das Feld Benutzerinformationen den Namen des Benutzers
und der Organisation ein, fir die dieses Produkt lizenziert werden soll, und
klicken Sie anschlieend auf Weiter.

i Setup wvon OpenScape Contact Center Enterprise Server

Benutzerinformationen

Geben Sie den Benutzernaman und den Organisationsnamen ein,

Geben Sie den Namen des Benutzers und der Crganisation ein, Fiir die dieses Produkk
lizenziert werden soll,

Berutzernanne: [

Qrganisation: |

< Zuriick ” Weiter = ]’ abbrechen
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8. Geben Sie im Dialogfeld Zielordner den Ordner an, in den die OpenScape
Contact Center Server-Software installiert werden soll, und klicken Sie auf
Weiter.

WICHTIG: Es wird nachdriicklich empfohlen, den Standardordner fiir die
OpenScape Contact Center-Software nicht zu andern, auf3er auf Anweisung
Ihres Servicevertreters.

& Setup von Open5Scape Contact Center, Enterprise Server,

Zielordner

Klicken Sie auf Weiter, um diesen Ordner zu installieren oder Kicken Sie auf &
Andern, umn in einen anderen Ordner zu installieren, ‘I‘h

@ Installiere OpenScape Contact Center Enterprise Server nach:

Z:\Program Files\SiemensiHiPath ProCenter!,

Weiter = ] [ Abbrechen
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9. Geben Sie im Dialogfeld HiPath ProCenter-Dienstkonfiguration das
Kennwort fir das Konto ein, das fiir den HiPath ProCenter-Dienst eingerichtet
wird, und klicken Sie auf Weiter. Der Dienst wird zum Starten und Beenden
der OpenScape Contact Center Server verwendet.

HINWEIS: Es wird dringend empfohlen, ein Kennwort zu verwenden, das die
Sicherheitsanforderungen lhres Unternehmens erfiillt. Weitere Informationen
erhalten Sie von lhrem Systemadministrator.

& Setup von OpenScape Contact Center Enterprise Server

HiPath ProCenter-Dienstkonfiguration

Geben Sie das HiPath ProCenter Dienstlkenmwort an,

Geben Sie bitte das Kenrwort FOr das Konko an, das far den HiPath ProCenter-Dienst
angelegt wird. Dieser Dienst Gbernimmt das Starten und Anhalten der OpenScape
Contack Center Server,

Benutzername: hppc

Kenrork: |

Kennwort bestatigen: |

ACHTUMNG: Es wird dringend empfohlen, bei der Vergabe dieses Kennwarts die
Sicherheitsrichtlinien Ihrer Crganisation zu beachten, Mahere Informationen dazu erhalken Sie
von Ihrem Systemadminiskratar,

< Zurlick, ” Weiter > ][ abbrechen
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10. Geben Sie im Dialogfeld OpenScape Contact Center-Serverkonfiguration
den Computernamen und die Portnummer des OpenScape Contact Center-
Server-Computers ein, zu dem Sie eine Verbindung herstellen méchten, und
klicken Sie auf Weiter.

i Setup von OpenScape Contact Center Enterprise Server

OpenScape Contact Center-Serverkonfiguration 1 t

Geben Sie die OpenScape Contact Center Serverinformationen an. =

Geben Sie den Computernamen und die Portnumnmer des Hauptservers von OpenScape
Zonkack Center an, mit dem eine Yerbindung hergestellt werden soll,

Portnummer: G000

[ < Zuriick ” Weiter = ][ Abbrechen ]

11. Wabhlen Sie im Dialogfeld Konfiguration der Serversprache die Sprache
aus, die fur den Consolidated Server Status (Konsolidierter Serverstatus)
verwendet werden soll, und klicken Sie auf Weiter.

& Setup von Open5Scape Contact Center, Enterprise Server,

Konfiguration der Serversprache :
Geben Sie die Serversprache an, *"_
wdhlen Sie eine Sprache Fir die OpensScape Contack Center,

Serversprache: EEEE |
< Zuriick, “ Weiter = ] [ Abbrechen
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12. Klicken Sie im Dialogfeld Bereit zum Installieren auf Installieren, um mit der
Installation zu beginnen.

& Setup von OpenScape Contact Center Enterprise Server

Bereit zum Installieren

Das Setup-Programm ist zur Installation bereit,

Klicken Sie auf Instalieren, um die Installation won OpenScape Contack Center Enterprise
Server zu skarten,

U die Installationseinstellungen zu prifen oder zu andern, kicken Sie auf ZurGck, Um das
Setup-Prograrmm Fr Openscape Contack Center Enterprise Server zu beenden, Klicken Sie
auf Abbrechen.

[ < Zurlick, ” Installieren ][ abbrechen ]

13. Wenn der Installationsvorgang abgeschlossen ist, klicken Sie auf
Fertigstellen.

i Setup von OpenScape Contact Center Enterprise Server fg|

Setup von OpenScape Contact Center
Enterprise Server abgeschlossen

Openscape Contack Center Enterprise Server wurde
etfolgreich auf Threm Computer installisrt,

Klicken Sie auf Fertigskellen, um das Setup-Programm For
Openscape Contact Center Enterprise Server zu beenden,

Fertigstellen

14. Wenn Sie gefragt werden, ob der Computer neu gestartet werden soll, klicken
Sie auf Ja.
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4.4 Aktualisieren der Software auf einem Server-Computer

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie die vorhandene OpenScape Contact
Center-Software auf einem Haupt-Server-, Hilfs-Server- oder zentralen Report-
Server-Computer aktualisieren. Der Server-Computer muss die in den folgenden
Abschnitten aufgelisteten Systemvoraussetzungen erfiillen:

e Abschnitt 4.1.1, "Systemvoraussetzungen fiir einen Haupt-Server-
Computer", auf Seite 25

e Abschnitt4.2.1, "Systemvoraussetzungen flr einen zentralen Report-Server-
Computer", auf Seite 52

e Abschnitt 4.3.1, "Systemvoraussetzungen fiir einen Hilfs-Server-Computer”,
auf Seite 66

Sie kdnnen von jedem Patch-Level von OpenScape Contact Center Enterprise
V7.0 R3 oder OpenScape Contact Center Agile V8 auf OpenScape Contact
Center Enterprise V8 aktualisieren. Bei einem Upgrade von einer friheren
Version von HiPath ProCenter miissen Sie zunachst ein Upgrade auf
OpenScape Contact Center V7.0 R3 durchfiihren. Bei einem Upgrade von
OpenScape Contact Center V7.0 R3 missen Sie eine neue Lizenzdatei
beziehen.

WICHTIG: Es wird dringend empfohlen, vor der Durchfiihrung eines Upgrades
die Datenbank zu sichern. Wenn Sie keine Sicherung durchfiihren, kann dies
zum Verlust lhrer Daten fiihren. Eine detaillierte Anleitung finden Sie im
Systemverwaltungshandbuch.

HINWEIS: Das Aktualisieren der OpenScape Contact Center-Software auf
einem Server-Computer kann langere Zeit in Anspruch nehmen.

Es gibt zwei Arten von Upgrades der Server-Software:

¢ Automatisches Upgrade - Wenn Sie bei dieser Methode die OpenScape
Contact Center-Software auf demselben Server-Computer aktualisieren,
werden die vorhandenen Daten automatisch migriert. Einzelheiten hierzu
finden Sie unter Abschnitt 4.4.2, "Durchfiihren eines automatischen
Upgrades", auf Seite 78.

¢ Manuelles Upgrade - Bei dieser Methode exportieren Sie die vorhandenen
Daten manuell und fihren eine Neuinstallation der OpenScape Contact
Center-Server-Software mit Datenimport durch. Einzelheiten hierzu finden
Sie unter Abschnitt 4.4.3, "Durchfihren eines manuellen Upgrades", auf
Seite 84.
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4.4.1 Uberlegungen zu Upgrades

Vor der Durchflihrung eines Upgrades miissen Sie die folgenden Aspekte
berlcksichtigen:

76

Server-Computer — Wenn Sie die Hardware des OpenScape Contact Center
Server-Computers hochrlisten mochten oder Probleme mit der Hardware
auftreten, mussen Sie ein manuelles Upgrade durchflihren (siehe Abschnitt
4.4.3, "Durchfihren eines manuellen Upgrades", auf Seite 84). Hierzu muss
mdglicherweise der vorhandene Server-Computer neu formatiert oder ein
neuer Server-Computer eingesetzt werden.

Betriebssystem — Wenn Sie das Betriebssystem wechseln mdchten oder Ihr
Server-Computer nicht die angegebene Betriebssystemvoraussetzung
erfillt, und Sie kdnnen kein automatisches Upgrade des Betriebssystems auf
dem Server-Computer durchfiihren, missen Sie ein manuelles Upgrade
durchfiihren (siehe Abschnitt 4.4.3, "Durchfiihren eines manuellen
Upgrades", auf Seite 84).

Kommunikationsplattform — Folgende Aspekte sind zu berlicksichtigen:

— Wenn Sie eine Hicom 300-Kommunikationsplattform verwendet haben,
die in der OpenScape Contact Center VV8-Version nicht unterstitzt wird,
mussen Sie die Dialogic-Karte entfernen und die Dialogic-Software
deinstallieren, bevor Sie ein Upgrade durchfiihren.

— Wenn Sie die Verbindung zu einer HiPath 4000 V4- oder V5-
Kommunikationsplattform herstellen, wird empfohlen, vor der
Durchflihrung eines Upgrades die LAN-Verbindung zur
Kommunikationsplattform zu trennen. AuRerdem wird bei einem Upgrade
von OpenScape Contact Center V7.0 R3 die Connectivity-Adapter-
Software wahrend des Upgrades ersetzt. Es wird empfohlen, die Datei
“CA4000.cfg” zu sichern, bevor Sie ein Upgrade durchfiihren, um die
aktuellen Einstellungen zu dokumentieren.

— Wenn Sie planen, von einer unterstitzten Kommunikationsplattform auf
eine andere unterstitzte Kommunikationsplattform (z. B. von HiPath
4000 auf OpenScape Voice) umzusteigen, missen Sie ein manuelles
Upgrade durchfiihren, um sicherzustellen, dass die installierte Software
mit der neuen Kommunikationsplattform funktioniert. Einzelheiten hierzu
finden Sie unter Abschnitt 4.4.3, "Durchfiihren eines manuellen
Upgrades", auf Seite 84.
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* Festplattenspeicher - Es wird empfohlen, vor dem Upgrade mithilfe der IT-
Monitor-Anwendung den freien Festplattenspeicher im Speicherplatz Report-
Daten zu Uberpriifen. Wenn weniger als 15% des Report-Daten-
Speicherplatzes frei sind, kdnnen Sie vor dem Upgrade entweder einen
neuen Datenspeicherort hinzufiigen (empfohlen) oder das System wahrend
des Upgradevorgangs einige Report-Daten automatisch lI6schen lassen.

HINWEIS: Weitere Anforderungen hinsichtlich des Festplattenspeichers
finden Sie unter Abschnitt 4.4.2, "Durchfiihren eines automatischen
Upgrades", auf Seite 78 oder Abschnitt 4.4.3, "Durchfiihren eines manuellen
Upgrades”, auf Seite 84, abhangig vom Typ des Upgrades, das Sie
durchfiihren mussen.

¢ Hohe Verfiigbarkeit — Wenn Sie planen, das Leistungsmerkmal Hohe
Verfligbarkeit (Warm Standby) wahrend eines Upgrades hinzuzufligen,
missen Sie zuvor sicherstellen, dass das System flir Hohe Verfligbarkeit
konfiguriert ist. Wenn Sie planen, ein bestehendes System mit hoher
Verfugbarkeit (Warm Standby) zu aktualisieren, missen Sie zuvor
sicherstellen, dass der Clusterdienst ausgefiihrt wird. Ausfuhrliche
Informationen finden Sie unter Abschnitt 7.5, "Upgrades und das
Leistungsmerkmal hohe Verfligbarkeit (Warm Standby)", auf Seite 130.

¢ Multi-Tenancy — Wenn Sie planen, das Leistungsmerkmal Multi-Tenancy zu
einem bestehenden System hinzuzufligen, missen Sie zuerst die
OpenScape Contact Center-Software aktualisieren und die Multi-Tenancy-
Lizenz aktivieren; alle vorhandenen Ressourcen werden dann auf eine
einzige Standard-Business-Unit verschoben. Nach dem Upgrade kénnen Sie
die Manager-Anwendung verwenden, um die Standard-Business-Unit
umzubenennen und je nach Bedarf neue Business Units hinzuzufligen.

¢ Replikationseinstellungen — Wenn Ihr System das Leistungsmerkmal
Zentrales Reportwesen oder Hohe Verfligbarkeit (Warm Standby) verwendet,
mussen Sie die Replikationseinstellungen vor der Durchfiihrung eines
Upgrades entfernen. Einzelheiten hierzu finden Sie unter Abschnitt 6.3,
"Entfernen der Replikationseinstellungen fiir zentrales Reportwesen", auf
Seite 107 und Abschnitt 7.4, "Entfernen der Replikationseinstellungen fur
hohe Verfligbarkeit (Warm Standby)", auf Seite 125.

e Zeitzonen — Wenn Sie einen zentralen Report-Server-Computer
aktualisieren, und die am zentralen Reportwesen teilnehmenden Remote-
Standorte befinden sich in unterschiedlichen Zeitzonen, miissen Sie wahrend
eines automatischen Upgrades die Zeitzonen der Remote-Standorte
angeben. Sie kdnnen das in Abschnitt 4.2.2, "Installationsarbeitsblatt fur
einen zentralen Report-Server-Computer”, auf Seite 53 bereitgestellte
Arbeitsblatt verwenden, um die Zeitzonen zu dokumentieren.
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4.4.2 Durchfiuhren eines automatischen Upgrades

Wenn Sie ein automatisches Upgrade der OpenScape Contact Center Software
auf demselben Server-Computer durchfiihren, erkennt das Setup-Programm
automatisch die Vorgangerversion der Software und fragt, ob Sie aktualisieren
maochten. Die vorhandenen Daten werden wahrend des Upgradevorgangs
automatisch migriert.

HINWEIS: Da wahrend des Upgradevorgangs automatisch eine vollstandige
Sicherung der Datenbank mit dem Dienstprogramm Informix ontape durchgefiihrt
wird, missen Sie sicherstellen, dass die ontape-Parameter korrekt konfiguriert
sind, bevor Sie fortfahren. Eine detaillierte Anleitung finden Sie im
Systemverwaltungshandbuch.

HINWEIS: Sollte ein automatisches Upgrade unerwarteterweise fehlschlagen,
mussen Sie die Version der -Software wiederherstellen, von der aus Sie das
Upgrade durchgefiihrt haben, und dann die gesicherten Daten wiederherstellen.
Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem Servicevertreter.

Es wird empfohlen, vor dem Durchfiihren eines automatischen Upgrades den
verfigbaren Festplattenspeicher auf allen Laufwerken zu Uberprifen. Der
ungefahr bendtigte freie Festplattenspeicher betragt:

¢ 1 GB auf dem Laufwerk, auf dem sich der Windows-Ordner “Temp” befindet
(interne Verwendung durch MSI).

¢ 1 GB auf dem Laufwerk, auf dem die OpenScape Contact Center-Software
installiert wird.

e 4 GB auf dem Laufwerk, auf dem die Informix-Software installiert wird,
benétigt fiir die Informix-Software und -Uberlaufdateien.

HINWEIS: Informix speichert die Uberlaufdateien standardmaRig in einem
Ordner auf dem Laufwerk, auf dem die Informix-Software installiert ist. Sie
kénnen jedoch einen anderen Speicherort fiir die Uberlaufdateien angeben,
indem Sie den Wert Des DUMPDIR-Konfigurationsparameters in einen
vorhandenen Ordner (zum Beispiel “e:\dbtemp”) andern, der Gber mindestens 2
GB freien Speicherplatz verfuigt. Sie missen Informix neu starten, damit die
Anderung wirksam wird.
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So fiithren Sie ein automatisches Upgrade aus:

1. Melden Sie sich beim Server-Computer als Administrator an. Die OpenScape
Contact Center-Software kann nur von Benutzern mit Administratorrechten
aktualisiert werden.

2. Wenn das System fur zentrales Reportwesen oder hohe Verfligbarkeit (Warm
Standby) konfiguriert ist, entfernen Sie die Replikationseinstellungen.
Einzelheiten hierzu finden Sie unter Abschnitt 6.3, "Entfernen der
Replikationseinstellungen flr zentrales Reportwesen", auf Seite 107 oder
Abschnitt 7.4, "Entfernen der Replikationseinstellungen flr hohe
Verfugbarkeit (Warm Standby)", auf Seite 125. Wenn das System fiir hohe
Verfugbarkeit (Warm Standby) konfiguriert ist, sind moglicherweise weitere
Aspekte zu beachten. Einzelheiten hierzu finden Sie unter Abschnitt 7.5,
"Upgrades und das Leistungsmerkmal hohe Verfligbarkeit (Warm Standby)",
auf Seite 130.

3. Beenden Sie die Dienste HiPath ProCenter und HiPath ProCenter AutoPA.
Warten Sie, bis die Dienste vollstandig beendet wurden, bevor Sie fortfahren.

4. Benennen Sie den Ordner SQL in SQL.bak um. Der Ordner SQL befindet
sich im Standard-Installationsordner.

HINWEIS: Wenn das Upgrade abgeschlossen ist, kdnnen Sie den Ordner
SQL.bak léschen. Falls Sie das Upgrade aus irgendeinem Grund abbrechen
oder das Upgrade fehlschlagt, denken Sie bitte daran, den Ordner SQL.bak
wieder in SQL umzubenennen.

5. Legen Sie die OpenScape Contact Center-DVD in das DVD-ROM-Laufwerk
ein.

6. Nauvigieren Sie auf der CD zum Ordner OpenScape Contact Center Server
und doppelklicken Sie auf setup.exe.

7. Wahlen Sie eine Sprache fur die Installation aus und klicken Sie
anschlieBend auf OK.

8. Lesen Sie im Dialogfeld Lizenzvereinbarung den Lizenzvertrag sorgfaltig
durch, klicken Sie auf Ich akzeptiere die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung, und klicken Sie auf Weiter.

HINWEIS: Wenn Sie die Bedingungen des Lizenzvertrages nicht
akzeptieren, kann die Server-Software nicht installiert werden.

9. Wenn Sie vom System informiert werden, dass die OpenScape Contact
Center-Software auf dem Server-Computer jetzt aktualisiert wird, klicken Sie
auf Ja. Das OpenScape Contact Center V8 Server-Setup-Programm wird
gestartet, um Sie durch den weiteren Installationsvorgang zu leiten.
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10. Wenn Sie die Software auf einem Haupt-Server-Computer aktualisieren, und
der Server-Computer erfiillt die in Abschnitt 3.1, "Systemvoraussetzungen fur

hohe Verflgbarkeit (Warm Standby)", auf Seite 13 aufgelisteten

Voraussetzungen, wird das Dialogfeld Hohe Verfiigbarkeit - Konfiguration
angezeigt. Wahlen Sie den Typ der hohen Verflgbarkeit aus, fir den das

System konfiguriert werden soll, und klicken Sie auf Weiter.

& Setup von OpenScape Contact Center Enterprise Server

Konfiguration Hohe Yerfiigbarkeit

geeignet isk.

{:} Keine

(") Cold standby

(") Warm standby

wahlen Sie die Oplion FOr Hohe Yerfigbarkeit aus, die am besten For Sie

Wwahlen Sie diese Oplion aus, wenn Sie beabsichtigen, einen
Backup-Server-Computer zu haben, der Backup-Server-Camputer jedoch nicht
eingeschalket und Open3cape Contack Cenker nicht einsatzbereit ist,

Wwahlen Sie diese Oplion aus, wenn Sie beabsichtigen, einen
Backup-Server-Computer zu haben und der Backup-Server-Computer mit
Openscape Contack Center im Warm-3tandby-Modus eingeschalket ist,

Wwahlen Sie diese Oplion aus, wenn Sie nicht beabsichtigen, die Open3cape Conkact
Center-Lasung Fir hohe Verfligbarkeit zu implementieren,

[

< Zurlick, ” Weiter >

][ abbrechen ]

11. Wenn Sie Warm Standby in Schritt10 ausgewahlt haben, geben Sie die Rolle
des Server-Computers an, auf dem Sie die Software installieren, und klicken

Sie auf Weiter.

& Setup wvon OpenScape Contact Center Enterprise Server

Werfligbarkeit,

@ Primarer Server-Computer

(:) Backup-Server-Computer

Konfiguration der OpenScape Contact Center-Serverrolle

Definieren Sie die Rolle dieses Server-Computers in Threr Installation mit hoher e

‘Wahlen Sie diese Option aus, wenn dies der primére
Server-Compater Fir Thren Allbagsbetrieb isk,

‘Wahlen Sie diese Option aus, wenn dies der
Backup-Server-Computer ist, der nur bei einem Ausfall des
primaren Server-Computers verwendet wird,

80

< Zurlick, ” Weiter > ][ abbrechen
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12. Wenn Sie uber eine HiPath 4000-Kommunikationsplattform verfiigen und
Warm Standby in Schritt 10 ausgewahlt haben, wahlen Sie eine der
folgenden Vorgehensweisen:

* Um die Hohe Verflgbarkeit (Warm Standby)-Lésung mit einem
eigenstandigen Kommunikationsplattform bereitzustellen, wahlen Sie
Eigenstindige HiPath 4000-Kommunikationsplattform aus, und
klicken Sie auf Weiter.

¢ Um die Hohe Verfugbarkeit (Warm Standby)-Lésung bei einer
Kommunikationsplattform mit Access Point Emergency Unit
bereitzustellen, wahlen Sie HiPath 4000-Kommunikationsplattform
mit Standby Access Point Emergency Unit aus, geben Sie den
Hostnamen und die Portnummer des eigenstandigen CSTA-Server-
Computers ein, und klicken Sie auf Weiter.

HINWEIS: Die Portnummer flir den Haupt- und den Backup-Server-
Computer ist unterschiedlich. Stellen Sie sicher, dass Sie die korrekte
Portnummer fiir den Server-Computer eingeben, den Sie installieren.

& Setup von Open5Scape Contact Center, Enterprise Server,

Konfiguration der Wahleigenschaften

Geben Sie die Wahlparameter Far Ihren Standort an. o
i o

IJm das Leistungsmerkmal Wwahlhilfe zu verwenden, missen Sie die TAPI-Wahlregeln far Thren
Standart konfigurieren.

() Jetzt konfigurieren {empfohlan)

() Spater konfigurieren

Akkueller Standort: |

Landervorwahl: |

Yorwahl: [

Armksholungskennziffer: |

[ < Zuriick, “ Weiter = ][ Abbrechen
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13. Wenn das Setup-Programm feststellt, dass auf dem Server-Computer nicht
genugend Speicherplatz vorhanden ist, wird das Dialogfeld
Speicherplatzkonfiguration angezeigt.

Um ein zusatzliches internes Festplattenlaufwerk fir OpenScape Contact
Center-Datenspeicherung auszuwahlen, wahlen Sie die Option
Zusatzliches Laufwerk verwenden, und fahren Sie dann mit Schritt 14
fort.

Wenn Sie kein zusatzliches internes Festplattenlaufwerk haben, das
ausgewahlt werden kann, wahlen Sie eine der folgenden
Vorgehensweisen:

Um die Installation zu beenden und einen neuen Datenspeicherort
hinzuzufiigen, wahlen Sie die Option Beenden und mehr
Speicherplatz hinzufiigen. Dies ist die empfohlene Option.

Um das System anzuweisen, einige Report-Daten automatisch zu
I6schen, wahlen Sie die Option Report-Daten lI6schen, um den
erforderlichen Speicherplatz freizumachen, und fahren Sie dann
mit Schritt 15 fort.

speicherplatzkonfiguration

Wwahlen Sie die fir Sie passende Oplion aus ==

Im Mament steht nicht ausreichend Speicherplatz zur Yerfiigung, um den Upgrade-Prozess
abzuschliefen, Es sind weitere GE Speicherplatz erforderlich

(%) Zusitzliches Laufwerk verwenden

() Beenden und mehr Speicherplatz hinzufiigen

& Setup von OpenScape Contact Center Enterprise Server

‘Wahlen Sie diese Option aus, un verfiigharen Speicherplatz auf einem anderen
Laufwerk zu verwenden.,

Beenden und mehr Speicherplatz hinzufigen

Report-Daten loschen, um den erforderlichen Speicherplatz
freizumachen

‘Wahlen Sie diese Option aus, un die Report-Daten der ca, anm weitesten
zuriickliegenden Monate zu l&schen,

< Zurlick, ” Weiter > ][ abbrechen
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14. Wahlen Sie im Dialogfeld Laufwerkauswahl den Typ die interne Festplatte
fur die OpenScape Contact Center-Datenspeicherung aus, und klicken Sie
auf Weiter.

i Setup von Open5Scape Contact Center Enterprise Server

Laufwerkauswahl 1 ; ]
Wahlen Sie das Laufwerk aus, das Sie verwenden machten,
Wahlen Sie das Laufwerk aus, von dem Sie Speicherplatz Fir den Upgrade-Yorgang
zuweisen michten,
Lauferk  E
[ < Zuriick ” Weiter = ] [ Abbrechen ]

15. Um mit der Aktualisierung zu beginnen, klicken Sie auf Installieren. Das
Setup-Programm aktualisiert die Software auf dem Server-Computer und
fuhrt eine automatische Datenmigration durch.

16. Wenn der Upgradevorgang abgeschlossen ist, klicken Sie auf Fertigstellen.

17. Wenn Sie gefragt werden, ob der Computer neu gestartet werden soll,
wahlen Sie eine der folgenden Vorgehensweisen:

¢ Wenn das System nicht fir hohe Verflgbarkeit (Warm Standby)
konfiguriert ist, klicken Sie auf Ja, um den Computer neu zu starten.

¢ Wenn das System fur hohe Verfiigbarkeit (Warm Standby) konfiguriert ist
oder Sie das Leistungsmerkmal Hohe Verfugbarkeit (Warm Standby) zu
einem vorhandenen System hinzufiigen, klicken Sie auf Nein, und fiihren
Sie anschlieRend die folgenden Schritte durch:

a) Andern Sie im Fenster Dienste den Starttyp der Dienste HiPath
ProCenter und HiPath ProCenter Auto PA auf Manuell.

b) Starten Sie den Computer neu.

c) Konfigurieren Sie die Replikationseinstellungen. Einzelheiten hierzu
finden Sie unter Abschnitt 7.1, "Konfigurieren der
Replikationseinstellungen fir hohe Verfligbarkeit (Warm Standby)",
auf Seite 111.
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4.4.3 Durchfiihren eines manuellen Upgrades

Bei dieser Methode exportieren Sie die vorhandenen Daten mit dem
Dienstprogramm osccexport und fliihren eine Neuinstallation der OpenScape
Contact Center V8-Software auf dem Server-Computer durch. Die exportierten
Daten werden wahrend des Installationsvorgangs in die Datenbank importiert.

HINWEIS: Auf einem Hilfs-Server-Computer kann kein manuelles Upgrade
durchgefihrt werden.

Wenn Sie vorhaben, die OpenScape Contact Center V8-Server-Software auf
einem neuen oder neu formatierten Server-Computer zu installieren, missen Sie
die Daten in einen Netzwerkordner exportieren; andernfalls kann ein lokaler
Ordner verwendet werden. In beiden Fallen missen Sie Uber freien
Festplattenspeicher verfligen, der ungefahr 50% des Festplattenspeichers
betragt, den die OpenScape Contact Center-Datenbank auf dem Server-
Computer belegt.

Wenn Sie entscheiden, die Daten in einen Netzwerkordner zu exportieren,
mussen die exportierten Dateien fiir alle lokalen Benutzer (“Jeder”) auf dem
Server-Computer zuganglich sein, fir den Sie ein Upgrade durchfiihren.
Beachten Sie aulterdem, dass ein Upgrade des Systems von einem
Netzwerkordner langer dauern kann als von einem lokalen Ordner.

Sie missen aulierdem sicherstellen, dass auf dem Laufwerk, auf dem die
Informix-Software installiert ist, ungefahr 6,5 GB freier Festplattenspeicher fiir die
Informix-Uberlaufdateien verfligbar sind.

HINWEIS: Wenn Sie ein Upgrade auf eine neuere OpenScape Contact Center
V8-Version durchfiihren und planen, die Software auf einem neuen Server-
Computer zu installieren, missen Sie flr den neuen Server-Computer eine neue
Lizenzdatei beziehen. Dies ist erforderlich, weil die flir die OpenScape Contact
Center-Lizenzierung verwendete System-ID auf der Hardware des Server-
Computers basiert. Es wird empfohlen, den alten Server-Computer zu behalten,
bis Sie den neuen Server-Computer konfiguriert haben und Uberprift haben,
dass er korrekt funktioniert.

Bevor Sie beginnen, stellen Sie sicher, dass das Informix-Konto Schreibrechte flir
die Ordner hat, in die Sie die Dienstprogramme kopieren und die Daten
exportieren mdchten.
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So fithren Sie manuelles Upgrade aus:

1. Melden Sie sich beim vorhandenen Server-Computer unter dem Informix-
Konto an.

2. Beenden Sie die Dienste HiPath ProCenter und HiPath ProCenter AutoPA.
Warten Sie, bis die Dienste vollstandig beendet wurden, bevor Sie fortfahren.

3. Legen Sie die OpenScape Contact Center-DVD in das DVD-ROM-Laufwerk
ein.

4. Kopieren Sie folgende Dateien von der DVD auf den OpenScape Contact
Center-Server-Computer:

\Utilities\Database\osccexport .cmd

\Utilities\Database\tinecs.exe

5. Offnen Sie Uber die Verkniipfung ol_Servername ein Informix-
Eingabeaufforderungsfenster, wobei Servername der Name des OpenScape
Contact Center Server-Computers ist.

6. Wechseln Sie zu dem Ordner, in den Sie die Datei “osccexport” kopiert
haben, geben Sie in der Befehlszeile Folgendes ein und driicken Sie
anschlieBend die Eingabetaste:

osccexport <Ordner>

Dabei ist <Ordner> der vollstandige Pfad zu dem Ordner, in den Sie die
Daten exportieren mochten.

7. Wenn der Datenexport abgeschlossen ist, deinstallieren Sie die OpenScape
Contact Center Server-Software.

8. Fihren Sie eine Neuinstallation der OpenScape Contact Center V8-Server-
Software durch. Einzelheiten hierzu finden Sie unter Abschnitt 4.1.3,
"Installieren auf einem Haupt-Server-Computer", auf Seite 28 oder Abschnitt
4.2.3, "Installieren auf einem zentralen Report-Server-Computer”, auf Seite
53. Wahlen Sie wahrend der Installation die Option Neuinstallation mit
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Datenimport sowie den Ordner aus, in den Sie die Daten exportiert haben.
Wenn das System Uber mehrere Festplattenlaufwerke verfligt, miissen Sie

angeben, wie der Festplattenspeicher fiir die Datenbank zugeordnet werden
soll.

4.5 Validieren des Haupt-Server-Computers

Der Validator ist ein Diagnoseprogramm, mit dem verschiedene auf dem
OpenScape Contact Center-Haupt-Server-Computer installierte Elemente
Uberprift werden kénnen, zum Beispiel die Version des Windows-
Betriebssystems. Der Validator kann nicht auf einem zentralen Report-Server-
Computer oder einem Hilfs-Server-Computer verwendet werden.

So verwenden Sie den Validator:

1. Navigieren Sie auf dem Haupt-Server-Computer zu dem Ordner, in dem Sie
die OpenScape Contact Center Server-Software installiert haben, und fiihren
Sie die Datei tinvmg.exe aus.

8 Dpenscape Contact Center Yalidator [_ (O]
— Setting:
(el Ve O PG cape: Contact Center /2
W Generate LogFile  iew Log |
= Append
" Owvenarite
— Result
Step | Outcome -

Fequired version of Windows iz installed
Memony greater or equal to 2048ME
SHMP installed

Time Server Installed

IBM Informix Dynamic Server installed _—
Informix administrator exists

C44000 installed

Connectivity Adapter agents unlimited

CAP FM installed hd

System Info | Exit |

Skakus: Mone ‘Warnings: O Etrars: 0
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2. Wenn die Ergebnisse der Validierung in eine Protokolldatei kopiert werden
sollen, aktivieren Sie das Kontrollkastchen Generate Log File
(standardmafig aktiviert), und wahlen Sie eine der folgenden
Vorgehensweisen:

e Wahlen Sie Append, um die Ergebnisse der Validierung an die
vorhandene Protokolldatei anzufligen.

* \Wahlen Sie Overwrite, um die vorhandene Protokolldatei zu
Uberschreiben.

HINWEIS: Sie kdnnen nach dem Ausflhren des Validators auf View Log
klicken, um die Protokolldatei anzuzeigen, sofern die Option Generate Log
File aktiviert wurde.

3. Klicken Sie auf Validate. Die Ergebnisse der Validierung werden in dem
Fenster angezeigt:

* i gibt an, dass das erforderliche Element korrekt auf dem Server-
Computer installiert ist.

* [y gibt an, dass ein potenzielles Problem mit dem Element vorliegt.

* &) gibt an, dass das Element nicht korrekt installiert oder konfiguriert

wurde.
ﬁﬂpenScape Contact Center Yalidator M=l
— Setting:
Praduct IDpenScape Contact Center W8 j
¥ Generate Log File  “iew Log |
' Append
= Dvenwrite
— Result
Step | Outcome -
o Required version of Windows is installed OF. Microzoft Windows Server 2003 "R2" Enterprize Edition Servi
6 Memory greater or equal to 20484B 1021MEB iz installed. 2048ME iz required.
"L SNMP installed SHMP iz not installed
0 Time Server Installed OF. Server time iz synchronized with the domain controller [Ysmailo—
0 1BM Informix Dynamic Server installed OF. Yersion 11.50 iz installed az expected by OpenScape Contact
€ Infarmix administratar exists Uszer "informix’* dossn't exist
o CA4000 installed OF. CAP Inside ¥10.201.0 was installed by OpenScape Contact C
o Connectivity Adapter agents unlimited OF. Murmber of agents iz get to unlimited in the Connectivity Ada_pti;l
4 | »
System Info | Exit |
|Status: Complete |Warnings: 2 |Err0rs: 1]

4. Umdie Informationen zum Systemstatus anzuzeigen, klicken Sie auf System
Info.

A31003-S2280-J101-4-31, Februar 2011
OpenScape Contact Center Enterprise V8 Installationshandbuch 87



Installieren der Software auf einem Server-Computer
Validieren des Haupt-Server-Computers

5. Wenn Sie die Anzeige der Validierungsergebnisse abgeschlossen haben,
klicken Sie auf Exit.
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5 Installieren der Software auf einem Client-Computer

Dieses Kapitel enthalt eine ausfihrliche Anleitung zum Installieren der
OpenScape Contact Center Client-Software und der OpenScape Contact Center
Software fiir Microsoft CRM-Integration auf einem Client-Computer. Gehen Sie
nach den Anleitungen in diesem Kapitel vor, um eine erfolgreiche Installation zu
gewabhrleisten.

5.1 Systemvoraussetzungen fiir einen Client-Computer

Die minimalen Systemvoraussetzungen fir die Installation der OpenScape
Contact Center-Software auf einem Client-Computer sind in Tabelle 9 aufgelistet.

HINWEIS: Dies sind die minimalen Systemvoraussetzungen. Verwenden Sie
zur Verbesserung der Leistung Hardware, die diese minimalen Voraussetzungen
Ubertrifft.

HINWEIS: Wenn Sie vorhaben, zwei Instanzen der Manager-Anwendung
gleichzeitig auf einem Client-Computer auszufiihren, muss die Hardware die
minimalen Systemvoraussetzungen Ubertreffen, um einen angemessenen
Leistungspegel zu gewahrleisten.

Voraussetzung |Client Desktop Manager oder IT Monitor
Prozessor? Intel Pentium 11l mit 800 MHz | Intel Pentium 4 mit 1.6 GHz
(Intel Celeron 440 mit 2,0 GHz | (Intel Pentium Dual Core E2180 mit
empfohlen) 2,0 GHz empfohlen)
Speicher 512 MB (1 GB empfohlen) 1 GB (2 GB empfohlen)
Festplatte 100 MB verfiigbarer 500 MB verfligbarer
Festplattenspeicher Festplattenspeicher
Anzeige- 1024 x 768 Pixel mit 16-Bit-Farbe
einstellungen
Betriebssystemb * Windows 7 Professional oder Enterprise Edition oder héher
* Windows Vista(tm) Business oder Enterprise Edition mit Service
Pack 1 oder hdher
¢ Windows XP Professional Edition mit Service Pack 3 oder héher

Tabelle 9 Systemvoraussetzungen fiir OpenScape Contact Center Client-
Software
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Voraussetzung | Client Desktop Manager oder IT Monitor

Sonstige * 100 Mbit/s Ethernet- » 100 Mbit/s® Ethernet-
Netzwerkinfrastruktur flr Netzwerkinfrastruktur fir das
das Kunden-LAN Kunden-LAN

* DVD-ROM-Laufwerk DVD-ROM-Laufwerk (optional)

(optional) * Gerat zur Soundwiedergabe zum
Anhoren der WAV-Dateien oder
akustischer Schwellwerte von
Reporten (optional)

Tabelle 9 Systemvoraussetzungen fiir OpenScape Contact Center Client-
Software

a Die OpenScape Contact Center-Software wurde auf Computern mit Intel Dual-Core-, Intel Quad-
Core und AMD Dual-Core-Prozessoren getestet. Im Allgemeinen kann Hardware verwendet
werden, die die Mindestvoraussetzungen erfiillt bzw. Ubertrifft, vorausgesetzt, es wird eine
vergleichbare oder bessere Leistung erreicht.

b Einzelheiten hierzu finden Sie unter Abschnitt 5.1.1, "Wichtige Hinweise zum Betriebssystem"”, auf
Seite 90.

¢ Eine 10 Mbit/s Ethernet-Netzwerkinfrastruktur wird nur unterstitzt, wenn es keine Client Desktop-
Anwendungen und nicht mehr als fiinf gleichzeitig auf dem System installierte Manager-
Anwendungen gibt.

5.1.1 Wichtige Hinweise zum Betriebssystem

* Beiden Windows 7-Betriebssystemen werden sowohl die 32-Bit- als auch die
64-Bit-Versionen unterstutzt. Bei den anderen Windows-Betriebssystemen
werden nur die 32-Bit-Versionen unterstutzt.

e Stellen Sie sicher, dass die neuesten Windows-Patches installiert sind, damit
aktuelle Zeitzonen-Richtlinien bertcksichtigt werden.

* Die OpenScape Contact Center-Client-Anwendungen unterstiitzen die
Sprachen Englisch, Franzésisch, Deutsch, Italienisch, Portugiesisch und
Spanisch. Die Client-Anwendungen missen auf einem Windows-
Betriebssystem ausgefuhrt werden, das eine dieser Sprachen als
Standardsprache verwendet.

¢ Wenn der Client-Computer mit dem Betriebssystem Windows 7 oder
Windows Vista arbeitet, muss der Computer die Mindestvoraussetzungen fur
das jeweilige Betriebssystem erflllen.

HINWEIS: Um sicherzustellen, dass die OpenScape Contact Center-Client-
Anwendungen auf Windows 7 und Windows Vista Vollzugriff auf ein- und
ausgehende Verbindungen haben, fligt das Installationsprogramm die Client-
Anwendungen zur Ausnahmeliste der Windows-Firewall hinzu.
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5.2 Installieren der Software auf einem Client-Computer

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie die OpenScape Contact Center Client-
Software auf einem Client-Computer installieren. Sie kdnnen die Client-Software
von der OpenScape Contact Center-DVD oder remote vom NetSetup-Ordner aus
installieren.

HINWEIS: Wenn der Client-Computer mit Windows 7 oder Windows Vista lauft
und Sie wahrend der Installation die Serververbindung testen méchten (siehe
Schritt 8), missen Sie vorher die Windows-Firewall deaktivieren oder sie so
konfigurieren, dass sie sdmtlichen Verkehr zwischen dem Client- und dem
Server-Computer zulasst.

So installieren Sie die Software auf einem Client-Computer:

1. Melden Sie sich beim Client-Computer als Administrator an. Die OpenScape
Contact Center-Software kann nur von Benutzern mit Administratorrechten
installiert werden.

2. Fulhren Sie das Setup-Programm auf eine der folgenden Arten aus:

¢ Legen Sie die OpenScape Contact Center-DVD in das DVD-ROM-
Laufwerk ein, navigieren Sie zum Ordner OpenScape Contact Center
Client und doppelklicken Sie auf setup.exe.

¢ Navigieren Sie zum Ordner Netsetup auf dem OpenScape Contact
Center Server-Computer, und doppelklicken Sie auf setup.exe.

3. Wahlen Sie eine Sprache fiir die Installation aus und klicken Sie
anschlieRend auf OK. Das OpenScape Contact Center V8 Client Setup-
Programm wird gestartet, um Sie durch den weiteren Installationsvorgang zu
leiten.
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4. Klicken Sie im Dialogfeld Willkommen auf Weiter.

& Setup von OpenScape Contact Center Enterprise Client E|

Willkkommen beim Setup-Programm von
OpenScape Contact Center Enterprise ¥8
Client

Digses Pragramm installiert OpenScape Contact Center
Enterprise Y& Client auf Threm Computer, Elicken Sie auf
‘Weiter, um den Worgang Fortzusetzen,

Es wird dringend empfohlen, vor Installation der Arwendung
alle Windows-Programme zu beenden.

WARNING: Dieses Programm ist durch Copwright und
internationale vertrge qeschiitzt,

Weiter > ][ abbrechen ]

HINWEIS: Das Setup-Programm fihrt eine Systemprifung durch, um
sicherzustellen, dass der Client-Computer die flir die Installation der
OpenScape Contact Center Client-Software erforderlichen
Mindestvoraussetzungen erfiillt. Wenn der Client-Computer eine dieser
Voraussetzungen nicht erflllt, kann die Client-Software nicht installiert
werden.
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5. Lesen Sie im Dialogfeld Lizenzvereinbarung den Lizenzvertrag sorgfaltig
durch, klicken Sie auf Ich akzeptiere die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung, und klicken Sie auf Weiter.

i Setup von Open5Scape Contact Center Enterprise Client

Lizenzvereinbarung

Bitte lesen Sie nachfolgende Lizenzvereinbarung sorgfalkiq durch,

Dieses Produkt vwon Siemens isk durch Urheberrechtsgesetze und inkernationale Yertrage
geschiitzt,

Unbefugte Vervielfaltigung oder unbefugter Yertrieb dieses Programms oder eines Teils davon
sind strafbar, Dies wird sowohl straf- als auch zivilrechtlich werfolgt und kann schvere Strafen
und Schadenersatzforderungen zur Folge haben,

‘Wenn Sie diesen Lizenzvertrag akzeptieren und das Produkt installieren, akzeptieren Sie
ebenfalls die Bedingungen der Endbenutzer-Lizenzvertrage For die Fremdanbietersoftware-
Komponenten, die mit diesem Produkk ausgeliefert werden, Einzelheiten hierzu finden Sie im
Cokument Spenscgoe Contact Cander B ThicgHPart) License Farmeim Stammyverzeichnis der
OpenScape Contack Center WE DYDY,

(%) Ich akzeptiere die Bedingungen des Lizenzvertrages

() 1ch lehne die Bedingungen der Lizenzvereinbarung ab

[ < Zuriick ” Weiter = ][ Abbrechen ]

6. Geben Sie in das Feld Benutzerinformationen lhren Namen und den
Namen lhrer Organisation ein, und klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

i Setup von Open5Scape Contact Center Enterprise Client

Benutzerinformationen \ P |
Geben Sie den Benutzernamen und den Organisationsnamen ein, "=
Geben Sie den Mamen des Benutzers und der Organisation ein, Flir die dieses Produkt
lizenziert werden soll,
Benutzername: |
Qrganisation: |
< Zuriick ” Weiter = ] [ Abbrechen
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7. Wahlen Sie im Dialogfeld Setup-Typ eine der folgenden Optionen aus, und
klicken Sie auf Weiter:

e Standard - Wahlen Sie diese Option, um nur die Client Desktop-
Anwendung im Standardverzeichnis auf dem Computer zu installieren.
Der Standard-Speicherort ist C:\Programme\Siemens\HiPath ProCenter.
Dies ist die empfohlene Option.

¢ Benutzerdefiniert - Wahlen Sie diese Option, um die zu installierenden
Client-Anwendungen (Client Desktop, Manager und IT-Monitor) und das
Installationsverzeichnis fur die Anwendungen auszuwahlen.

WICHTIG: Es wird nachdricklich empfohlen, den Standardordner fiir die
OpenScape Contact Center-Software nicht zu andern, aul3er auf
Anweisung lhres Servicevertreters.

i Setup von OpenScape Contact Center Enterprise Client

Setup-Typ

W ahlen Sie den Fir Sie am besten geeigneten Setup-Typ aus. o

Bitte wahlen Sie ginen Setup-Typ aus,

(*) standard

Wwahlen Sie diese Oplion, um die CpenScape Conkact Center
Enterprise Client Anwendung in einem Standardverzeichnis auf
Threm Computer zu installieren (empfohlent.

() Benutzerdefiniert

Wwahlen Sie diese Option, um die zu instalierenden Openscape
Contact Center Enterprise Client Anwendungen und das
Installationsverzeichnis der Anvendungen auszuwahlen (nur
fortgeschrittene Eenutzer)

ACHTUMNG: Es wird dringend empfohlen, den Standardordner Fir die OpenScape Contact
Zenker Software nicht zu dndern, aulfer auf Arweisung won Mikarbeitern von Siemens

< Zuriick ” Weiter = ]’ abbrechen
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8. Geben Sie im Dialogfeld OpenScape Contact Center-Serverkonfiguration
den Computernamen und die Portnummer des OpenScape Contact Center-
Server-Computers ein, zu dem Sie eine Verbindung herstellen méchten, und

klicken Sie auf Weiter.

i Setup von Open5Scape Contact Center Enterprise Client

OpenScape Contact Center-Serverkonfiguration el

Geben Sie die OpenScape Contact Center Serverinformationen an. I

Geben Sie den Computernamen und die Portnummer des Hauptservers von OpenScape
Zonkack Center an, mit dem eine Yerbindung hergestellt werden soll,

Portnummer: G000

[ < Zuriick ” Weiter = ][ Abbrechen ]

Klicken Sie im Dialogfeld Bereit zum Installieren auf Installieren, um mit der

Client-Installation zu beginnen.

i Setup von Open5Scape Contact Center Enterprise Client

Bereit zum Installieren

Das Setup-Pragramm isk zur Installation bereit. k- | '.
Klicken Sie auf Instalieren, um die Installation von Open3cape Conkact Center Enkerprise
Clienk zu skarten.

IUrn die Installationseinstellungen zu prifen oder zu dndern, klicken Sie auf Zurlick., Um das
Setup-Programm Fir Open3cape Contact Center Enkerprise Client zu beenden, Kicken Sie
auf Abbrechen,

< Zuriick ” Installisren ][ Abbrechen
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10. Wenn der Installationsvorgang abgeschlossen ist, klicken Sie auf
Fertigstellen.

& Setup wvon OpenScape Contact Center Enterprise Client E|

Setup von OpenScape Contact Center
Enterprise Client abgeschlossen

OpenScape Contact Center Enterprise Client wurde erfolgreich
auf Threm Computer installiert,

Klicken Sie auf Fertigstellen, uni das Setup-Prograrmmm Fir
Openscape Contack Center Enterprise Client zu beenden.

Fertigstellen

5.3 Automatisches Installieren der Client Desktop-Anwendung

Sie kénnen die Client Desktop-Anwendung ohne Interaktion mit dem Setup-
Programm installieren oder aktualisieren. Sie kénnen die Installation oder
Aktualisierung im Standardverzeichnis durchflihren oder ein anderes Verzeichnis
wahlen.

So fiihren Sie eine unbeaufsichtigte Installation oder Aktualisierung der

Client Desktop-Anwendung im Standardverzeichnis durch:

1. Geben Sie auf dem Client-Computer den folgenden Befehl ein:
\\<Servername>\NetSetup\tinslnt.exe
Dabei ist < Servername> der Name des OpenScape Contact Center-Server-
Computers.

2. Dricken Sie die Eingabetaste. Abhangig von der Konfiguration des Client-
Computers kann der Computer nach Abschluss der Installation automatisch
neu gestartet werden.
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So fiihren Sie eine unbeaufsichtigte Installation oder Aktualisierung der
Client Desktop-Anwendung in einem anderen Verzeichnis durch:

1. Stellen Sie sicher, dass Microsoft Windows Installer (MSI) V4.5 auf dem
Client-Computer installiert ist. Wenn nicht, navigieren Sie auf der OpenScape
Contact Center-DVD zum Ordner OpenScape Contact Center Client und
installieren Sie die Microsoft Windows Installer-Software, die fiir das auf dem
Client-Computer ausgeflihrte Betriebssystem bendtigt wird:

¢ Installieren Sie flr Windows Vista die Datei Windows6.0-KB942288-v2-
x86.msu.

¢ |nstallieren Sie flir Windows XP die Datei WindowsXP-KB942288-v3-
x86.exe.

2. Geben Sie auf dem Client-Computer den folgenden Befehl ein:

msiexec /gb /1 "\\<Servername>\NetSetup\HiPath ProCenter
Client.msi" ALLUSERS=1 INSTALLDIR="<Ziel>"

BUSINESS_UNIT NAME="<Name_der. Business_Unit>"
TRANSFORMS=<Sprache>.mst

Dabei ist < Servername> der Name des OpenScape Contact Center-Server-
Computers, <Ziel> der vollstandige Pfad zu dem Verzeichnis, in dem Sie
die Client Desktop- Anwendung installieren mdchten,
<Name_der_Business_Unit> ein optionaler Parameter nur fir Multi-
Tenant-Umgebungen, der die Business Unit angibt, bei der sich die
Anwendung standardmaRig anmeldet, und <Sprache> die mit der Sprache
der Installation verbundene Gebietsschema-ID.

Giiltige Gebietsschemas werden wie folgt aufgelistet:
* 1031.mst = Deutsch

e 1033.mst = Englisch

¢ 1034.mst = Spanisch

e 1036.mst = Franzosisch

* 1040.mst = Italienisch

¢ 1046.mst = Portugiesisch

HINWEIS: Wenn Sie keine Gebietsschema-ID iber den Parameter
TRANSFORMS angeben, wird als Standardsprache der Installation Englisch
verwendet.

3. Drucken Sie die Eingabetaste.
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5.4 Aktivieren von Escorted Browsing fiir das Leistungsmerkmal Web
Collaboration

Um Escorted Browsing fiir das Leistungsmerkmal Web Collaboration zu
aktivieren, missen Sie die Datei "HppcEscortedBrowsing.dll" manuell
registrieren. Wenn Sie die Datei "HppcEscortedBrowsing.dll" nicht registrieren,
wird die Escorted Browsing-Schaltflache in Internet Explorer deaktiviert, und das
Leistungsmerkmal Escorted Browsing kann nicht verwendet werden.

So aktivieren Sie Escorted Browsing:

1. Melden Sie sich beim Client-Computer als Administrator an.
2. Offnen Sie ein Fenster mit der Eingabeaufforderung.

3. Suchen Sie den Ordner, in dem die Datei "HppcEscortedBrowsing.dll"
installiert ist; dies ist normalerweise der Standard-Installationsordner.

4. Geben Sie in der Befehlszeile regsvr32 HppcEscortedBrowsing.dll ein
und driicken Sie anschlieRend die Eingabetaste.

5.5 Installieren der Software fir Microsoft CRM-Integration

Um die Microsoft CRM-Integration mit OpenScape Contact Center zu aktivieren,
missen die Client Desktop-Anwendung und die Software fiir Microsoft CRM-
Integration auf demselben Client-Computer installiert sein. Diese Prozedur setzt
voraus, dass Sie die Client Desktop-Anwendung bereits auf dem Client-
Computer installiert haben.

Bevor Sie die Microsoft CRM-Integration-Software installieren, stellen Sie sicher,
dass Sie den Servernamen (oder die IP-Adresse) und den Dom&nennamen des
Microsoft CRM Server-Computers kennen. Sie kdnnen den Servernamen
verifizieren, indem Sie die folgende Zeile in einen Webbrowser eingeben:

http://<Servername>

Dabei ist <Servername> der Name des Microsoft CRM-Server-Computers.
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So installieren Sie die Software fiir Microsoft CRM-Integration:

1. Melden Sie sich beim Client-Computer als Administrator an.

2. |Installieren Sie die Microsoft CRM-Integration-Software auf eine der
folgenden Arten:

¢ Navigieren Sie auf der OpenScape Contact Center-DVD zum Ordner
OpenScape Contact Center Microsoft CRM Integration und
doppelklicken Sie auf setup.exe.

* Navigieren Sie vom Client-Computer zum Ordner NetSetup\OpenScape
Contact Center Microsoft CRM-Integration auf dem OpenScape
Contact Center Server-Computer, und doppelklicken Sie auf setup.exe.

Das Setup-Programm fiir Microsoft CRM-Integration fiir OpenScape
Contact Center wird gestartet, um Sie durch den weiteren
Installationsvorgang zu leiten.

3. Klicken Sie auf Weiter.

4. Geben Sie den Servernamen (oder die IP-Adresse) und den
Domanennamen des Microsoft CRM-Server-Computers ein, und klicken Sie
auf Weiter.

5. Geben Sie das Verzeichnis an, in dem die Software fur Microsoft CRM-
Integration installiert werden soll, und klicken Sie auf Weiter.

6. Klicken Sie auf Weiter, um die Installation zu starten.

7. Wenn der Installationsvorgang abgeschlossen ist, klicken Sie auf
Fertigstellen.

5.6 Aktualisieren der Software auf einem Client-Computer

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie vorhandene OpenScape Contact Center
Software auf einem Client-Computer aktualisieren kénnen. Der Client-Computer
muss die in Abschnitt 5.1, "Systemvoraussetzungen fur einen Client-Computer",
auf Seite 89 aufgelisteten Voraussetzungen erflllen.

Sie kdnnen auf einem Client-Computer von jedem Patch-Level der folgenden
Versionen auf OpenScape Contact Center V8 aktualisieren:

¢ OpenScape Contact Center Agile V7.0 R3
¢ OpenScape Contact Center Enterprise V7.0 R3

¢ OpenScape Contact Center Agile V8
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Wenn Sie eine andere Produktversion verwenden, missen Sie die Client-
Software deinstallieren und eine Neuinstallation der OpenScape Contact Center
V8-Client-Software auf dem Client-Computer durchfiihren. Einzelheiten hierzu
finden Sie unter Abschnitt 5.2, "Installieren der Software auf einem Client-
Computer", auf Seite 91.

HINWEIS: Wenn Sie das Leistungsmerkmal Hohe Verflgbarkeit (Warm
Standby) beim Upgraden des OpenScape Contact Center-Server-Computers
(siehe Abschnitt 4.4, "Aktualisieren der Software auf einem Server-Computer”,
auf Seite 75) hinzugefiigt haben, sollten Sie die Client-Software deinstallieren
und anschlielRend neu installieren, statt sie zu aktualisieren. Dadurch wird
sichergestellt, dass die Clientanwendungen standardmafig die Verbindung zum
Server-Cluster herstellen. Einzelheiten hierzu finden Sie unter Abschnitt 5.2,
"Installieren der Software auf einem Client-Computer”, auf Seite 91.

So aktualisieren Sie die Software auf einem Client-Computer:

1. Melden Sie sich beim Client-Computer als Administrator an. Die OpenScape
Contact Center-Software kann nur von Benutzern mit Administratorrechten
aktualisiert werden.

2. Fuhren Sie das Setup-Programm auf eine der folgenden Arten aus:

* Legen Sie die OpenScape Contact Center-DVD in das DVD-ROM-
Laufwerk ein, navigieren Sie zum Ordner OpenScape Contact Center
Client und doppelklicken Sie auf setup.exe.

* Navigieren Sie auf dem OpenScape Contact Center Server-Computer
zum Ordner NetSetup, und doppelklicken Sie auf setup.exe.

3. Wabhlen Sie eine Sprache fir die Installation aus und klicken Sie
anschlieRend auf OK.

4. Wenn Sie vom System informiert werden, dass die OpenScape Contact
Center-Software auf dem Client-Computer jetzt aktualisiert wird, klicken Sie
auf Ja. Das OpenScape Contact Center V8 Client-Setup-Programm wird
gestartet.

5. Klicken Sie auf Weiter. Das Setup-Programm aktualisiert die OpenScape
Contact Center-Software auf dem Client-Computer.

6. Wenn der Upgradevorgang abgeschlossen ist, klicken Sie auf Fertigstellen.
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6 Konfigurieren des zentralen Reportwesens

Das Leistungsmerkmal OpenScape Contact Center Zentrales Reportwesen
verwendet einen separaten zentraler Report-Server-Computer mit Informix sowie
einige OpenScape Contact Center-Server. Weitere Informationen zum
Leistungsmerkmal Zentrales Reportwesen finden Sie im Manager
Administrationshandbuch oder in der Manager-Hilfe.

Nachdem Sie die OpenScape Contact Center Server-Software auf dem zentralen
Report-Server-Computer installiert haben (siehe Abschnitt 4.2, "Installieren der
Software auf einem zentralen Report-Server-Computer"”, auf Seite 51), missen
Sie folgende Schritte durchfiihren:

* Konfigurieren Sie die Replikationseinstellungen (siehe Abschnitt 6.1,
"Konfigurieren der Replikationseinstellungen flir zentrales Reportwesen", auf
Seite 101).

e Synchronisieren Sie die Administrationsdaten (siehe Abschnitt 6.2,
"Synchronisieren der Administrationsdaten fur zentrales Reportwesen", auf
Seite 106).

Diese Aktionen flhren Sie mithilfe der OpenScape Contact Center
Replikationskonfigurations-Anwendung (trcdbins.exe) aus.

HINWEIS: Wenn bei einem System, das fiir zentrales Reportwesen konfiguriert
ist, Probleme auftreten, lesen Sie im Systemverwaltungshandbuch nach.

6.1 Konfigurieren der Replikationseinstellungen fir zentrales Reportwesen

Das Leistungsmerkmal Zentrales Reportwesen verwendet Informix Enterprise
Replication, um Daten von den am zentralen Reportwesen teilnehmenden
OpenScape Contact Center Server-Computern in der OpenScape Contact
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Center Datenbank auf dem zentralen Report-Server-Computer
zusammenzufihren. Weitere Einzelheiten zur Enterprise Replication finden Sie
in dem Informix-Dokument mit dem Titel Guide to Informix Enterprise Replication.

HINWEIS: Um die Replikationseinstellungen zu konfigurieren, miissen die
lokalen Informix-Konten auf dem zentralen Report-Server-Computer und jeder
der am zentralen Reportwesen teilnehmenden OpenScape Contact Center
Server-Computer dasselbe Kennwort haben. Wenn Sie das Informix-Kennwort
andern missen, lesen Sie im Systemverwaltungshandbuch nach.

HINWEIS: Wenn das System flr hohe Verfligbarkeit (Warm Standby)
konfiguriert ist, missen Sie die Replikationseinstellungen wie in Abschnitt 7.1.2,
"Konfigurieren der Replikationseinstellungen fir hohe Verfigbarkeit (Warm
Standby) mit zentralem Reportwesen", auf Seite 115 beschrieben konfigurieren.
Wenn Sie das zentrale Reportwesen zu einem System hinzufiigen méchten, das
bereits fur Hohe Verfugbarkeit (Warm Standby) konfiguriert ist, lesen Sie
Abschnitt 7.5.5, "Hinzufligen des Leistungsmerkmals Zentrales Reportwesen zu
einem bestehenden System mit hoher Verflgbarkeit (Warm Standby)", auf Seite
135.

Die Reihenfolge der Konfiguration der Replikationseinstellungen ist dabei
wichtig. Sie missen:

1. Konfigurieren der Replikationseinstellungen auf dem zentralen Report-
Server-Computer.

2. Konfigurieren Sie die Replikationseinstellungen auf den OpenScape Contact
Center-Server-Computern, die am zentralen Reportwesen teilnehmen.

HINWEIS: Sie kdnnen die Konfiguration der Replikationseinstellungen zu jedem
Zeitpunkt immer nur an einem Server-Computer vornehmen. Stellen Sie sicher,
dass die Konfiguration der Einstellungen an einem Computer abgeschlossen ist,
bevor Sie mit der Konfiguration auf einem anderen Computer beginnen.

WICHTIG: Die Systemuhren auf dem zentralen Report-Server-Computer und
den am zentralen Reportwesen teilnehmenden OpenScape Contact Center
Server-Computern mussen synchronisiert werden. Sie mussen die Systemuhren
synchronisieren, bevor Sie die OpenScape Contact Center
Replikationskonfigurations-Anwendung (trcdbins.exe) ausfiihren, und
sicherstellen, dass die Systemuhren synchron bleiben. Die Replikation schlagt
fehl, wenn die Zeiten um mehr als zwei Sekunden voneinander abweichen.
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So konfigurieren Sie die Replikationseinstellungen fiir das zentrale

Reportwesen:

1. Beenden Sie den Dienst HiPath ProCenter AutoPA auf allen Server-
Computern, die am zentralen Reportwesen teilnehmen. Warten Sie, bis der
Dienst vollstandig beendet wurde, bevor Sie fortfahren.

2. Melden Sie sich beim zentralen Report-Server-Computer an.
3. Fuhren Sie trcdbins.exe aus.

4. Wenn Sie das Programm “trcdbins.exe” erstmalig auf dem zentralen Report-
Server-Computer ausfiihren, fahren Sie mit Schritt 5 fort. Wahlen Sie
andernfalls Replikationseinstellungen fiir zentrales Reportwesen
konfigurieren aus, und klicken Sie auf OK.

ﬁ OpenScape Contact Center Replikationskonfiguration

EL \Wahlen Sie die Replikationskonfiguration aus, die Sie ausfibren michten

Replikationskonfigur ations-Optionen

¢ Replikationseinstelungen Fir zentrales Reparbwesen konfigurieran

' Replkationseinstelungen Fir hohe Yerfigbatkeit kanfigutieren
" andere Replikations-Konfigurationsaufgaben fir zentrales Reporbwesen ausfihren

" andere Replikations-Konfigurationsaufgaben fir hohe Yerfiigharkeit susfibren

(0] 4 I Abbrechen

5. Geben Sie unter Remote-Serverkonfiguration folgende Informationen ein,
und klicken Sie auf OK:

¢ Geben Sie in das Feld Standortname den Namen des OpenScape
Contact Center Remote-Standorts ein, der am zentralen Reportwesen
teilnimmt. Sie kdnnen maximal 16 Zeichen eingeben.

¢ (Geben Sie in das Feld Computername den Namen des Remote-Server-
Computers ein. Sie kdnnen maximal 15 Zeichen eingeben.

¢ Geben Sie in das Feld Domanenname den Namen der TCP/IP-Domane
ein, der der Remote-Server-Computer angehort. Der Standardwert ist der
Domanenname des lokalen Computers.
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* Geben Sie in das Feld Informix-Kennwort das Kennwort fir das
Informix-Konto ein, das fir die Datenreplikation verwendet wird. Das
Informix-Kennwort kann maximal 16 Zeichen lang sein und darf keine
Leerzeichen enthalten.

ﬁReplikatiunskunﬁguratiun zentrales Reportwesen

E-ﬁ Replikationseinstelungen fir den Remaote-Server konfigurieren
1 '.‘____

—Remote-3erverkonfiguration

Standortname:

Dornanennarne:

|
Camputername: I
|
Informix-kKenmwort: I

K I Abbrechen I

6. Wiederholen Sie die Schritte 3 bis 5 auf dem zentralen Report-Server-
Computer und jedem weiteren OpenScape Contact Center Server-Computer,
der am zentralen Reportwesen teilnimmt.

7. Melden Sie sich bei einem OpenScape Contact Center-Server-Computer an,
der am zentralen Reportwesen teilnimmt.

8. Fiihren Sie trcdbins.exe aus.

9. Wahlen Sie Replikationseinstellungen fiir zentrales Reportwesen
konfigurieren aus und klicken Sie auf OK.

ﬁ DpenScape Contact Center Replikationskonfiguration

I:-L ‘Wahlen Sie die Replikationskonfiguration aus, die Sie ausfihren méchten
L '.‘___.

R.eplikationskonfiguration s-Optionen

* Replikationseinstellungen fir zentrales Reporbwesen konfigurieren;

" Replikationseinstellungen fiir hohe Verfiigharkeit konfigurieren
" andere Replikations-Konfigurationsaufgaben fir zentrales Reportwesen ausfihren

{ andere Replikations-Konfigurationsaufgaten fir hohbe Verfiigbarkeit ausfibren

K I Abbrechen
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10. Geben Sie unter Remote-Serverkonfiguration folgende Informationen ein,
und klicken Sie auf OK:

Geben Sie in das Feld Standortname den Namen des Standorts des
zentralen Report-Servers ein. Sie kdnnen maximal 16 Zeichen eingeben.

Geben Sie in das Feld Computername den Namen des zentralen
Report-Server-Computers ein. Sie kdnnen maximal 15 Zeichen
eingeben.

Geben Sie in das Feld Portnummer die Portnummer des
Administrationsservers auf dem zentralen Report-Server ein. Der
Standardwert ist 6000.

Geben Sie in das Feld Domanenname den Namen der TCP/IP-Domane
ein, der der zentrale Report-Server-Computer angehort. Der
Standardwert ist der Domanenname des lokalen Computers.

Geben Sie in das Feld Informix-Kennwort das Kennwort fir das
Informix-Konto ein, das fiir die Datenreplikation verwendet wird. Das
Informix-Kennwort kann maximal 16 Zeichen lang sein und darf keine
Leerzeichen enthalten.

ﬁReplikatinnskunﬁguratiun zentrales Reportwesen |

Eﬁ Replikationseinstelungen fir den zentralen Report-Server-Computer konfigurieren

—kKonfiguration zentraler Report-Server-Computer

Standortname:

Campukernanme:

Damanennane:

Porknumimet: I

Informix-Kennwork:

QK I Abbrechen |

11. Wiederholen Sie die Schritte 7 bis 10 fir jeden zuséatzlichen OpenScape
Contact Center Server-Computer, der am zentralen Reportwesen teilnimmt.

12. Starten Sie den Dienst HiPath ProCenter AutoPA auf allen Server-
Computern, die am zentralen Reportwesen teilnehmen.
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6.2 Synchronisieren der Administrationsdaten fiur zentrales Reportwesen

106

Nachdem Sie die Replikationseinstellungen konfiguriert haben, miissen Sie die
Administrationsdaten zwischen den am zentralen Reportwesen teilnehmenden
OpenScape Contact Center-Server-Computern und dem zentralen Report-
Server-Computer synchronisieren.

Wenn Sie den zentralen Report-Server-Computer aktualisieren, sind die
vorhandenen Report-Daten auf dem zentralen Report-Server-Computer erst
sichtbar, nachdem Sie die Administrationsdaten wie in diesem Abschnitt
beschrieben synchronisiert haben.

HINWEIS: Alle aktualisierten Administrationsdaten von den am zentralen
Reportwesen teilnehmenden Server-Computern werden zum Zeitpunkt der
Datenpflege auf dem zentralen Report-Server-Computer bereitgestellt. Wenn Sie
die aktuellsten Administrationsdaten auf dem zentralen Report-Server-Computer
sehen mochten, konnen Sie den Dienst HiPath ProCenter auf dem zentralen
Report-Server-Computer neu starten.

So synchronisieren Sie die Administrationsdaten fiir das zentrale
Reportwesen:

1. Melden Sie sich beim zentralen Report-Server-Computer an.
2. Fihren Sie trcdbins.exe aus.

3. Wahlen Sie Andere Replikations-Konfigurationsaufgaben fiir zentrales
Reportwesen ausfiihren aus, und klicken Sie auf OK.

ﬁ DOpenScape Contact Center Replikationskonfiguration

E_L Wahlen Sie die Replikationskonfiguration aus, die Sie ausfihren machten

Replikationskonfiguration s-Optionen

| Replikationseinstellungen fir zentrales Reparbresen konfigurieren

€ Replikationseinstellungen fir hobe Yerfigbatkeit kanfiguristen

{* iandere Replikations-Konfigurationsaufgaben Fir zentrales Reporbwesen ausfihren;

" andere Replikations-Konfigurationsaufgaben fir hohe Yerfiigbarkeit ausfiithren

oK I Abbrechen
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4. Wabhlen Sie die Option Administrationsdaten mit dem Remote-Server-
Computer synchronisieren, wahlen Sie in der Liste Remote-Server-
Computer den Server-Computer aus, und klicken Sie auf OK.

ﬁREplikatiunsknnfiguratinn zentrales Reportwesen

g

—Replikationskonfigurations-Optionen

w'ahlen Sie die Replikationskonfigurations-aufgabe aus, die Sie ausfihren méchten.

&+ Administrationsdaten mit dem Remote-Server-Computer synchronisieren
" Histarische Report-Daten der lstzten Zeit mit dem Remaote-Server-Computer synchronisisren

" alle historischen Repaort-Daten mit dem Remate-Server-Camputer synchronisisren

9% abgeschlossen

Ausfibren For: I Stunden

"~ Replikationssinstellungen Fiir den Remaote-Server-Computer entfernen

"~ Replikationseinstellungen Filr alle Remate-Server-Camputer entfernen

Remate-Server-Computer: RemaoteServerl j

[ul s I Abbrechen |

5. Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 4 fiir jeden OpenScape Contact Center
Server-Computer, der am zentralen Reportwesen teilnimmt.

6.3 Entfernen der Replikationseinstellungen fir zentrales Reportwesen

Sie missen die Replikationseinstellungen entfernen, bevor Sie bestimmte
Prozeduren, wie das Aktualisieren der OpenScape Contact Center-Software auf
einem Server-Computer, durchfihren.

WICHTIG: Wenn Sie vor der Aktualisierung die Replikationseinstellungen nicht
von allen OpenScape Contact Center Server-Computern entfernen, die am
zentralen Reportwesen teilnehmen, kénnen bei der Neueinrichtung der
Replikation Probleme auftreten.

HINWEIS: Wenn das System fir hohe Verfligbarkeit (Warm Standby)
konfiguriert ist, miissen Sie die Replikationseinstellungen wie in Abschnitt 7.4.2,
"Entfernen der Replikationseinstellungen fir hohe Verfugbarkeit (Warm Standby)
mit zentralem Reportwesen", auf Seite 126 beschrieben entfernen.
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Die Reihenfolge der Entfernung der Replikationseinstellungen ist wichtig. Sie
mussen:

* Zunachst die Replikationseinstellungen von allen OpenScape Contact
Center Server-Computern entfernen, die am zentralen Reportwesen
teilnehmen.

¢ Die Replikationseinstellungen vom zentralen Report-Server-Computer
entfernen.

Sie kdnnen die Replikationseinstellungen auch fir einen einzelnen OpenScape
Contact Center Server-Computer entfernen, sodass er nicht langer am zentralen
Reportwesen teilnimmt. In diesem Fall entfernen Sie die
Replikationseinstellungen vom OpenScape Contact Center Server-Computer
und anschlielend vom zentralen Report-Server-Computer.

HINWEIS: Sie kénnen die Replikationseinstellungen zu jedem Zeitpunkt immer
nur von einem Server-Computer entfernen. Stellen Sie also sicher, dass das
Entfernen der Einstellungen von einem Computer abgeschlossen ist, bevor Sie
mit dem Entfernen der Einstellungen vom anderen Computer beginnen.

So entfernen Sie die Replikationseinstellungen fiir zentrales Reportwesen:

1. Stoppen Sie die Dienste HiPath ProCenter und HiPath ProCenter AutoPA
auf allen Server-Computer, die am zentralen Reportwesen teilnehmen.
Warten Sie, bis die Dienste vollstandig beendet wurden, bevor Sie fortfahren.

2. Melden Sie sich bei dem OpenScape Contact Center Server-Computer an,
von dem Sie die Replikationseinstellungen entfernen méchten.

3. Fuhren Sie trcdbins.exe aus.

4. Wabhlen Sie Andere Replikations-Konfigurationsaufgaben fiir zentrales
Reportwesen ausfiihren aus, und klicken Sie auf OK.

ﬁ DpenScape Contact Center Replikationskonfiguration

[:-L ‘Wahlen Sie die Replikationskonfiguration aus, die Sie ausfihren méchten

R.eplikationskonfiguration s-Optionen

" Replikationseinstellungen fiit zentrales Reporbwesen konfigurisren

£ Replikationseinstellungen fior hohe Verfiigharkeit konfigurieren

f* andere Replikations-Konfigurationsaufgaben Fir zentrales Reportwesen ausfibren:

" andere Replikations-Kenfigurationsaufgaben For hohe Verfiigharkeit ausfihran

(a4 I Abbrechen
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5. Wahlen Sie Replikationseinstellungen fiir den zentralen Report-Server-
Computer entfernen aus, und klicken Sie auf OK.

ﬁReplikatinnskunﬁguratiun zentrales Reportwesen

E ‘“Wahlen Sie die Replikationskonfigurations-aufgabe aus, die Sie
‘l:, ausfihren méchken,

—Replikationskonfigur stions-Optionen

"~ Replikationseinstellungen Fir den zentralen Report-Server-Computer andsrn
"~ Replikation mit dem zentralen Report-Server-Computer anhalken
" Replikation mit dem zentralen Report-Server-Gomputer beenden
" Gesamte Replikation auf dem lokalen Server-Computer beenden

*+ Replikationseinstellungen For den zentralen Report-Server-Computer entfernen

Zentraler Report-Server-Computer: | Central

(o] 4 I Abbrechen

6. Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 5 fiir alle Server-Computer, deren
Replikationseinstellungen Sie entfernen méchten.

7. Melden Sie sich beim zentralen Report-Server-Computer an.
8. Fuhren Sie trcdbins.exe aus.

9. Wahlen Sie Andere Replikations-Konfigurationsaufgaben fiir zentrales
Reportwesen ausfiihren aus, und klicken Sie auf OK.
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10. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus und klicken Sie anschlie3end
auf OK:

* Um die Replikationskonfiguration fir einen einzelnen OpenScape
Contact Center-Server-Computer zu entfernen, wahlen Sie
Replikationseinstellungen fiir den Remote-Server-Computer
entfernen aus, und wahlen Sie dann in der Liste Remote-Server den
Server-Computer aus, fiir den Sie die Einstellungen entfernen mochten.

* Um die Replikationskonfiguration fiir alle OpenScape Contact Center-
Server-Computer zu entfernen, wahlen Sie Replikationseinstellungen
far alle Server-Computer entfernen aus.

WICHTIG: Sie missen die Replikationskonfiguration von allen Server-
Computern entfernt haben, die am zentralen Reportwesen teilnehmen,
bevor Sie diese Option wahlen. Siehe Schritt 6.

ﬁReplikatinnskunﬁguratiun zentrales Reportwesen

Sy

— Replikationskonfigur stions-Optionen

Wahlen Sie die Replikationskonfigurations-aufgabe aus, die Sie ausfibren machten.

" administrationsdaten mit dem Remote-Server-Computer synchronisieren
" Histarische Report-Daten der letzten Zeit mit dem Remaoke-Server-Computer synchronisieren
" alle historischen Report-Daten mit dem Remote-Server-Computer synchronisieren

9% abgeschlossen

Ausfibren Flr: I 5 Stunden

% Replikationseinskellungen for den Remoke-Server-Computer entfernen:

" Replikationseinstellungen fir alle Remote-Server-Computer entfernen

Remate-Server-Camputer: RemoteServerl j

Ok I Abbrechen I

11. Starten Sie die Dienste HiPath ProCenter und HiPath ProCenter AutoPA
auf allen Server-Computer, die am zentralen Reportwesen teilnehmen.
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7 Konfigurieren des Leistungsmerkmals Hohe
Verfugbarkeit (Warm Standby)

Nachdem Sie das System wie in Kapitel 3, "Vorbereiten des Systems fur Hohe
Verflgbarkeit (Warm Standby)" beschrieben fir Hohe Verfiigbarkeit (Warm
Standby) vorbereitet und die OpenScape Contact Center Server-Software wie in
Abschnitt 4.1, "Installieren der Software auf einem Haupt-Server-Computer”, auf
Seite 25 beschrieben installiert haben, missen Sie folgende Schritte
durchfiihren:

* Konfigurieren Sie die Replikationseinstellungen (siehe Abschnitt 7.1,
"Konfigurieren der Replikationseinstellungen fir hohe Verfugbarkeit (Warm
Standby)", auf Seite 111).

e Synchronisieren Sie die Daten zwischen dem Haupt- und Backup-Server-
Computer - siehe Abschnitt 7.2, "Synchronisieren der Daten zwischen dem
Haupt- und Backup-Server-Computer”, auf Seite 122.

e Wenn das System auch fir zentrales Reportwesen konfiguriert ist,
synchronisieren Sie die Administrationsdaten zwischen dem Haupt-Server-
und dem zentralen Report-Server-Computer - siehe Abschnitt 7.3,
"Synchronisieren der Administrationsdaten zwischen dem Haupt- und dem
zentralen Report-Server-Computer”, auf Seite 123.

Diese Aktionen flhren Sie mithilfe der OpenScape Contact Center
Replikationskonfigurations-Anwendung (trcdbins.exe) aus.

Dieses Kapitel beschreibt aulterdem einige Prozeduren und Szenarios im
Zusammenhang mit dem Upgrade eines Systems, das fir hohe Verfiigbarkeit
(Warm Standby) konfiguriert ist.

HINWEIS: Wenn bei einem System, das fiir hohe Verflugbarkeit (Warm Standby)
konfiguriert ist, Probleme auftreten, lesen Sie im Systemverwaltungshandbuch
nach.

7.1 Konfigurieren der Replikationseinstellungen fur hohe Verfugbarkeit
(Warm Standby)

Das OpenScape Contact Center-Leistungsmerkmal Hohe Verflgbarkeit (Warm
Standby) verwendet Informix Enterprise Replication, um die Administrations- und
Prozessdaten zwischen dem Haupt-Server-Computer und dem Backup-Server-
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Computer zu replizieren. Weitere Einzelheiten zur Enterprise Replication finden
Sie in dem Informix-Dokument mit dem Titel Guide to Informix Enterprise
Replication.

HINWEIS: Um die Replikationseinstellungen zu konfigurieren, miissen die
lokalen Informix-Konten auf dem Hauptserver- und dem Backup-Server-
Computer dasselbe Kennwort haben. Wenn Sie das Informix-Kennwort andern
missen, lesen Sie im Systemverwaltungshandbuch nach.

Dieser Abschnitt beschreibt die zwei haufigsten Konfigurationen fiir das
Leistungsmerkmal Hohe Verflugbarkeit (Warm Standby). Kompliziertere
Konfigurationen missen mit Unterstitzung lhres Servicevertreters durchgefuhrt
werden.

HINWEIS: Sie konnen die Konfiguration der Replikationseinstellungen zu jedem
Zeitpunkt immer nur an einem Server-Computer vornehmen. Stellen Sie sicher,
dass die Konfiguration der Einstellungen an einem Computer abgeschlossen ist,
bevor Sie mit der Konfiguration auf einem anderen Computer beginnen.

WICHTIG: Die Systemuhren auf dem Haupt-, dem Backup- und dem optionalen
zentralen Report-Server-Computer missen synchronisiert werden. Sie missen
die Systemuhren synchronisieren, bevor Sie die OpenScape Contact Center
Replikationskonfigurations-Anwendung (trcdbins.exe) ausfiihren, und
sicherstellen, dass die Systemuhren synchron bleiben. Die Replikation schlagt
fehl, wenn die Zeiten um mehr als zwei Sekunden voneinander abweichen.

HINWEIS: Die Zeitzonen auf dem Haupt- und dem Backup-Server-Computer
missen synchronisiert werden.

Es ist wichtig, dass Sie die folgenden Aspekte bezlglich der Replikation
verstanden haben:

* Die Replikation der Administrations- und Prozessdaten erfolgt auf der
Informix-Ebene, sodass OpenScape Contact Center auf dem im Standby-
Modus befindlichen Server-Computer (normalerweise der Backup-Server-
Computer) nicht mit Anderungen der replizierten Daten aktualisiert wird. Um
sicherzustellen, dass OpenScape Contact Center mit den replizierten Daten
aktualisiert wird, wird OpenScape Contact Center auf dem im Standby-Modus
befindlichen Server-Computer taglich beendet und neu gestartet, immer eine
Stunde vor der konfigurierten Datenverwaltungszeit. Informationen zum
Konfigurieren der Datenverwaltungszeit finden Sie in der Manager-Hilfe.
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*  Wenn Sie Konfigurationsanderungen auf dem im aktiven Modus befindlichen
Server-Computer vornehmen, sollten Sie OpenScape Contact Center auf
dem Standby-Server-Computer beenden und neu starten, damit der Standby-
Server-Computer bei einem Systemausfall (iber die neuesten Anderungen
verflgt.

¢ AuBerdem sollten auf dem im Standby-Modus befindlichen Server-Computer
keine manuellen Konfigurationsdnderungen auler den wirklich erforderlichen
(zum Beispiel Konfiguration des redundanten Sprachprozessors)
vorgenommen werden, weil trotz der Replikation der Administrationsdaten
auf den aktiven Server-Computer OpenScape Contact Center auf dem
aktiven Server-Computer nicht automatisch neu gestartet wird, um die
Anderungen zu Gbernehmen.

7.1.1 Konfigurieren der Replikationseinstellungen fur
hohe Verfugbarkeit (Warm Standby) in einer
Basiskonfiguration

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie die Replikationseinstellungen flir hohe
Verfugbarkeit (Warm Standby) auf einem System ohne zentralen Report-Server-
Computer konfigurieren. Wenn das System Uber einen zentralen Report-Server-
Computer verflugt, lesen Sie Abschnitt 7.1.2, "Konfigurieren der
Replikationseinstellungen fiir hohe Verfligbarkeit (Warm Standby) mit zentralem
Reportwesen", auf Seite 115.

HINWEIS: Bevor Sie beginnen, missen Sie sicherstellen, dass die HPPC-
Gruppe offline ist und dass die Dienste HiPath ProCenter und HiPath ProCenter
AutoPA auf dem Haupt- und dem Backup-Server-Computer beendet wurden.

So konfigurieren Sie die Replikationseinstellungen fiir hohe Verfiigbarkeit
(Warm Standby):

1. Melden Sie sich beim Haupt-Server-Computer an.

2. Fihren Sie trcdbins.exe aus.
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G

3. Wenn Sie das Programm “trcdbins.exe” erstmalig auf dem Server-Computer
ausflihren, fahren Sie mit Schritt 4 fort. Wahlen Sie andernfalls
Replikationseinstellungen fiir hohe Verfiigbarkeit konfigurieren aus und
klicken Sie auf OK.

ﬁ OpenScape Contact Center Replikationskonfiguration

Wahlen Sie die Replikationskonfiguration aus, die Sie ausfihren machten

R.eplikationskonfiguration s-Optionen

" Replikationseinstellungen fir zentrales Reporkwesen konfigurisren

f* Replikationseinstellungen Fir hohe Yerfigbarkeit konfiguriersn

| andere Replikations-Konfigurationsaufgaten fir zentrales Reporbwesen auskibren

| andere Replikations-Konfigurationsaufgaten fir hobe Yerfiigharkeit ausfibren

(a4 I Abbrechen

tﬁ Replikationseinstelungen fir den Remote-Server-Computer konfigurieren
L '.‘_'_.

—konfiguration Remote-Server-Computet:

Geben Sie unter Remote-Serverkonfiguration folgende Informationen ein,
und klicken Sie auf OK:

Geben Sie in das Feld Computername den Namen des Remote-Server-
Computers ein. Sie kdnnen maximal 15 Zeichen eingeben.

Geben Sie in das Feld Domanenname den Namen der TCP/IP-Domane
ein, der der Remote-Server-Computer angehort. Der Standardwert ist der
Doméanenname des lokalen Computers.

Geben Sie in das Feld Informix-Kennwort das Kennwort fir das
Informix-Konto ein, das fir die Datenreplikation verwendet wird. Das
Informix-Kennwort kann maximal 16 Zeichen lang sein und darf keine
Leerzeichen enthalten.

ﬁReplikatinnsknnﬁguratinn Hohe Yerfiigbarkeit

Camputername: |

Domanennanme: I

ImF ot -Fennwort: |

K I Abbrechen

5. Melden Sie sich am Backup-Server-Computer an.

6. Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 4 auf dem Backup-Server-Computer.
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7. Wenn Sie das Leistungsmerkmal Hohe Verfiigbarkeit (Warm Standby)
erstmalig installieren, missen Sie die Daten zwischen dem Haupt- und dem
Backup-Server-Computer synchronisieren. Einzelheiten hierzu finden Sie
unter Abschnitt 7.2, "Synchronisieren der Daten zwischen dem Haupt- und
Backup-Server-Computer", auf Seite 122.

8. Andern Sie die Startart der Dienste HiPath ProCenter und HiPath
ProCenter AutoPA auf dem Haupt- und dem Backup-Server-Computer auf
Automatisch.

9. Starten Sie die Dienste HiPath ProCenter und HiPath ProCenter AutoPA
auf dem Haupt- und dem Backup-Server-Computer.

10. Schalten Sie die HPPC Group (HPPC-Gruppe) mithilfe der Microsoft Cluster-
Anwendung online.

7.1.2 Konfigurieren der Replikationseinstellungen fur
hohe Verfugbarkeit (Warm Standby) mit zentralem
Reportwesen

Wenn Sie Uiber das optionale Leistungsmerkmal Zentrales Reportwesen
verfligen, werden historische Report-Daten auch zwischen dem im aktiven
Modus befindlichen Server-Computer und dem zentralen Report-Server-
Computer repliziert. In diesem Fall missen Sie die Replikationseinstellungen auf
dem zentralen Report-Server-Computer und auf dem Haupt- und dem Backup-
Server-Computer konfigurieren.

Die Reihenfolge der Konfiguration der Replikationseinstellungen ist dabei
wichtig:

1. Konfigurieren Sie auf dem zentralen Report-Server-Computer die
Einstellungen fiir den Haupt- und den Backup-Server-Computer.

2. Konfigurieren Sie auf dem Haupt-Server-Computer die Einstellungen fir den
zentralen Report-Server-Computer und den Backup-Server-Computer.

3. Konfigurieren Sie auf dem Backup-Server-Computer die Einstellungen fur
den Haupt-Server-Computer.

Diese Reihenfolge gilt fur einen einzelnen Standort. Wenn mehrere Standorte am
zentralen Reportwesen teilnehmen, die alle fiir hohe Verfligbarkeit (Warm
Standby) konfiguriert werden sollen, missen Sie diesen Prozess fur jeden am
zentralen Reportwesen teilnehmenden Standort wiederholen.

HINWEIS: Bevor Sie beginnen, missen Sie sicherstellen, dass die HPPC-
Gruppe offline ist und dass die Dienste HiPath ProCenter und HiPath ProCenter
AutoPA auf dem Haupt- und dem Backup-Server-Computer beendet wurden.
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So konfigurieren Sie die Replikationseinstellungen fiir hohe Verfiugbarkeit
(Warm Standby) mit zentralem Reportwesen:

1. Melden Sie sich beim zentralen Report-Server-Computer an.
2. Fuhren Sie trecdbins.exe aus.

3. Wenn Sie das Programm “trcdbins.exe” erstmalig auf dem zentralen Report-
Server-Computer ausflihren, fahren Sie mit Schritt 4 fort. Wahlen Sie
andernfalls Replikationseinstellungen fiir zentrales Reportwesen
konfigurieren aus, und klicken Sie auf OK.

ﬁ OpenScape Contact Center Replikationskonfiguration E3

E_L Wahlen Sie die Replikationskonfiguration aus, die Sie ausfihren machten

Replikationskonfiguration s-Optionen

¢ Replikationseinstellungen Fir zentrales Reportwesen konfigurieren:

™ Replikationseinstellungen Fir hohe Yerfogbarkeit konfigurieran
" andere Replikations-Konfigurationsaufgaten fir zentrales Repartwesen ausfibren

" andere Replikations-Konfigurationsaufgaten fir hohe Verfiigharkeit ausfiibren

K I Abbrechen I

4. Geben Sie unter Remote-Serverkonfiguration die folgenden Informationen
fur den Haupt-Server-Computer ein, und klicken Sie auf OK:

e Geben Sie in das Feld Standortname den Namen des Standorts des
OpenScape Contact Center Remote-Standorts ein. Sie kdnnen maximal
16 Zeichen eingeben.

e Geben Sie in das Feld Computername den Namen des Remote-Server-
Computers ein. Sie kdnnen maximal 15 Zeichen eingeben.

* Geben Sie in das Feld Domanenname den Namen der TCP/IP-Doméne
ein, der der Remote-Server-Computer angehort. Der Standardwert ist der
Domanenname des lokalen Computers.
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¢ Geben Sie in das Feld Informix-Kennwort das Kennwort fir das
Informix-Konto ein, das fiir die Datenreplikation verwendet wird. Das
Informix-Kennwort kann maximal 16 Zeichen lang sein und darf keine
Leerzeichen enthalten.

ﬁ,Replikatinnskunﬁguratiun zentrales Reportwesen

E-ﬁ Replikationseinstelungen fir den Remote-Server konfigurisren
1 '.}_

—Remote-Serverkonfiguration

Standortname:

Campukernanme:

Domanennarne: |

Informix-Kennwork:

[o]4 I ahbbrechen |

5. Fuhren Sie auf dem zentralen Report-Server-Computer erneut trcdbins.exe
aus.

6. Wahlen Sie Replikationseinstellungen fiir zentrales Reportwesen
konfigurieren aus und klicken Sie auf OK.

ﬁ OpenScape Contact Center Replikationskonfiguration E3

E.L ‘\Wahlen Sie die Replikationskonfiguration aus, die Sie ausfibren michten
1 '.__‘.

Replikationskonfigur ations-Optionen

&+ Replikationseinstellungen fir zentrales Reportwesen konfigurieren:

" Replikationseinstelungen Fir hohe Yerfiigharkeit kanfigurieren
" andere Replikations-Konfigurationsaufgaben fir zentrales Reportwesen ausfihren

| andere Replitations-Kenfigurationsaufgaben fir hohe Yerfigbarkeit auskibren

Ok I abbrechen |

7. Wiederholen Sie Schritt 4, um die Einstellungen fiir den Backup-Server-
Computer zu konfigurieren.

8. Melden Sie sich beim Haupt-Server-Computer an.

9. Fuhren Sie trcdbins.exe aus.
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10. Wahlen Sie Replikationseinstellungen fiir zentrales Reportwesen
konfigurieren aus und klicken Sie auf OK.

HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass Sie bei diesem Schritt die Option
Replikationseinstellungen fiir zentrales Reportwesen konfigurieren
aktivieren. Wenn Sie die falsche Option aktivieren, wird das zentrale
Reportwesen nicht korrekt konfiguriert, und Sie missen die
Replikationseinstellungen neu konfigurieren.

ﬁ DOpenScape Contact Center Replikationskonfiguration

E,L Wahlen Sie die Replikationskonfiguration aus, die Sie ausfihren machten
I..-"

Replikationskonfiguration s-Optionen

e Replikationseinstellungen Fir zentrales Reporbwesen konfigurieren:

" Replikationseinstellungen Fir hohe Yerfogbarkeit konfigurisren
" andere Replikations-Korfigurationsaufgaten fir zentrales Repartwesen ausfitren

" andere Replikations-Konfigurationsaufgatien fir hohe Verfigharkeit ausfiibren

(0] 4 I Abbrechen
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11. Geben Sie unter Konfiguration zentraler Report-Server-Computer
folgende Informationen ein, und klicken Sie auf OK:

Geben Sie in das Feld Standortname den Namen des Standorts des
zentralen Report-Servers ein. Sie kdnnen maximal 16 Zeichen eingeben.

Geben Sie in das Feld Computername den Namen des zentralen
Report-Server-Computers ein. Sie kbnnen maximal 15 Zeichen
eingeben.

Geben Sie in das Feld Portnummer die Portnummer des
Administrationsservers auf dem zentralen Report-Server ein. Der
Standardwert ist 6000.

Geben Sie in das Feld Domanenname den Namen der TCP/IP-Domane
ein, der der zentrale Report-Server-Computer angehort. Der
Standardwert ist der Domanenname des lokalen Computers.

Geben Sie in das Feld Informix-Kennwort das Kennwort fir das
Informix-Konto ein, das fiir die Datenreplikation verwendet wird. Das
Informix-Kennwort kann maximal 16 Zeichen lang sein und darf keine
Leerzeichen enthalten.

ﬁ,Replikatinnskunﬁguratiun zentrales Reportwesen |

E-ﬁ Replikationseinstelungen fir den zentralen Report-Server-Computer konfigurieren

—kKonfiguration zentraler Report-Server-Computer

Standortname:

Campukernanme:

Damanennane:

Porknumimet: I

Informix-Kennwork:

QK I Abbrechen

12. Fuhren Sie auf dem Haupt-Server-Computer erneut trcdbins.exe aus.
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13. Wahlen Sie Replikationseinstellungen fiir hohe Verfiigbarkeit
konfigurieren aus und klicken Sie auf OK.

ﬁ OpenScape Contact Center Replikationskonfiguration E3

i)

Wahlen Sie die Replikationskonfiguration aus, die Sie ausfihren machten

Replikationskonfiguration s-Optionen

"~ Replikationseinstellungen Fiir zentrales Reportwesen konfigurieren

¥ Replikationseinskellungen fir hohe Yerfiigharkeit konfigurieren

" andere Replikations-Konfigurationsaufgaten fir zentrales Repartwesen ausfibren

" andere Replikations-Konfigurationsaufgaten fir hohe Verfiigharkeit ausfiibren

K I Abbrechen I

14. Geben Sie unter Konfiguration Remote-Server-Computer folgende
Informationen flr den Backup-Server-Computer ein, und klicken Sie auf OK:

Geben Sie in das Feld Computername den Computernamen des
Backup-Server-Computers ein. Sie kdnnen maximal 15 Zeichen
eingeben.

Geben Sie in das Feld Domanenname den Namen der TCP/IP-Doméne
ein, der der Backup-Server-Computer angehort. Der Standardwert ist der
Doméanenname des lokalen Computers.

Geben Sie in das Feld Informix-Kennwort das Kennwort fir das
Informix-Konto ein, das fir die Datenreplikation verwendet wird. Das
Informix-Kennwort kann maximal 16 Zeichen lang sein und darf keine
Leerzeichen enthalten.

Eﬁ Replikationseinstelungen fir den Remote-Server-Computer konfigurieren
1 '.‘____

—konfiguration Remote-Server-Computet:

ﬁReplikatiunskunﬁguratiun Hohe Yerfiigbarkeit

Camputername: I

Dornanennarne: I

Infarmix-kenmmaort: I

(a4 I Abbrechen

15. Melden Sie sich am Backup-Server-Computer an.

16. Fihren Sie trcdbins.exe aus.
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17. Geben Sie unter Konfiguration Remote-Server-Computer folgende
Informationen fiir den Haupt-Server-Computer ein, und klicken Sie auf OK:

¢ Geben Sie in das Feld Computername den Computernamen des Haupt-
Server-Computers ein. Sie kdnnen maximal 15 Zeichen eingeben.

¢ Geben Sie in das Feld Domanenname den Namen der TCP/IP-Doméane
ein, der der Haupt-Server-Computer angehort. Der Standardwert ist der
Domanenname des lokalen Computers.

¢ Geben Sie in das Feld Informix-Kennwort das Kennwort flr das
Informix-Konto ein, das fiir die Datenreplikation verwendet wird. Das
Informix-Kennwort kann maximal 16 Zeichen lang sein und darf keine
Leerzeichen enthalten.

qReplikatiunskunﬁguratinn Hohe Yerfiigbarkeit

tﬁ Replikationseinstelungen fir den Remote-Server-Computer konfigurieren

—FKonfiguration Remote-Server-Computer:

Compukernanme: |

Domanenname: I

Informix-Kennwork: |

Ok I abbrechen |

18. Wenn Sie das Leistungsmerkmal Hohe Verfligbarkeit (Warm Standby)
erstmalig installieren, missen Sie die Daten zwischen dem Haupt- und dem
Backup-Server-Computer synchronisieren. Einzelheiten hierzu finden Sie
unter Abschnitt 7.2, "Synchronisieren der Daten zwischen dem Haupt- und
Backup-Server-Computer", auf Seite 122.

19. Synchronisieren Sie die Administrationsdaten zwischen dem Haupt- und dem
zentralen Report-Server-Computer. Einzelheiten hierzu finden Sie unter
Abschnitt 7.3, "Synchronisieren der Administrationsdaten zwischen dem
Haupt- und dem zentralen Report-Server-Computer", auf Seite 123.

20. Andern Sie die Startart der Dienste HiPath ProCenter und HiPath
ProCenter AutoPA auf dem Haupt- und dem Backup-Server-Computer auf
Automatisch.

21. Starten Sie die Dienste HiPath ProCenter und HiPath ProCenter AutoPA
auf allen Server-Computern.

22. Schalten Sie die HPPC Group (HPPC-Gruppe) mithilfe der Microsoft Cluster-
Anwendung online.
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7.2 Synchronisieren der Daten zwischen dem Haupt- und Backup-Server-
Computer

Wenn Sie das Leistungsmerkmal Hohe Verfugbarkeit (Warm Standby) erstmalig
installieren, mussen Sie die Administrations- und Prozessdaten zwischen dem
Haupt- und dem Backup-Server-Computer synchronisieren. Im Normalfall wird
diese Prozedur auf dem Backup-Server-Computer durchgefihrt.

So synchronisieren Sie die Daten zwischen dem Haupt- und Backup-
Server-Computer:

1. Melden Sie sich bei dem Server-Computer an, der synchronisiert werden
muss.

2. Fihren Sie trcdbins.exe aus.

3. Wenn Sie Uber das optionale Leistungsmerkmal Zentrales Reportwesen
verflgen, erscheint das Dialogfeld mit Optionen fir die OpenScape Contact
Center Replikationskonfiguration. Wahlen Sie Andere Replikations-
Konfigurationsaufgaben fiir hohe Verfiigbarkeit ausfiihren aus, und
klicken Sie auf OK.

ﬁ DpenScape Contact Center Replikationskonfiguration

[:-L Wahlen Sie die Replikationskonfiguration aus, die Sie ausfihren méchten

R.eplikationskonfiguration s-Optionen

" Replikationseinstellungen fiir zentrales Reporbwesen konfigurisren
£ Replikationseinstellungen fior hohe Verfiigharkeit konfigurieren

" andere Replikations-Konfigurationsaufgaben fir zentrales Reportwesen ausfihren

f* andere Replikations-Konfigurationsaufgaben For hohe Werfiigharkeit ausfihran:

(a4 I Abbrechen
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4. Wabhlen Sie Mit dem Remote-Server-Computer synchronisieren aus und
klicken Sie auf OK.

ﬁReplikatinnskunﬁguratiun Hohe ¥Yerfiigharkeit

E.L \Wahlen Sie die Replikationskonfigurations-Aufgabe aus, die Sie ausfihren machten
L I__a'

—Replikationskonfigur stions-Optionen

¢ it dem Remoke-Server-Computer synchronisieren;

™ Replikation mit dem Remote-Server-Computer Fortsstzen
" Replikation mit dem Remote-Server-Computer beenden
' Gesamte Replikation auf dem lokalen Server-Computer beenden

" Replikationseinstellungen Fir zentralen und Remote-Server-Computer entFernen

Remaoke-Server-Computer: PrimaryServer

OF I Abbrechen

7.3 Synchronisieren der Administrationsdaten zwischen dem Haupt- und
dem zentralen Report-Server-Computer

Wenn Sie das Leistungsmerkmal Hohe Verfiigbarkeit (Warm Standby) mit
zentralem Reportwesen konfigurieren, miissen Sie auch die
Administrationsdaten zwischen dem Haupt-Server-Computer und dem zentralen
Report-Server-Computer synchronisieren.

So synchronisieren Sie die Administrationsdaten zwischen dem Haupt-
und dem zentralen Report-Server-Computer:

1. Melden Sie sich beim zentralen Report-Server-Computer an.

2. Fuihren Sie trcdbins.exe aus.
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3. Wahlen Sie Andere Replikations-Konfigurationsaufgaben fiir zentrales
Reportwesen ausfiihren aus, und klicken Sie auf OK.

ﬁ DOpenScape Contact Center Replikationskonfiguration

E,L Wahlen Sie die Replikationskonfiguration aus, die Sie ausfihren machten
T

Replikationskonfiguration s-Optionen

£ Replikationseinstellungen Fir zentrales Reparbwesen konfigurieren

| Replikationseinstellungen fir hobe Yerfigbatkeit kanfigurieren

{* ‘andere Replikations-Konfigurationsaufgaben fir zentrales Reparbwesen ausfihren;

" andere Replikations-Konfigurationsaufgaben fir hohe Verfiigbarkeit ausfiithren

K I Abbrechen I

4. Wahlen Sie die Option Administrationsdaten mit dem Remote-Server-
Computer synchronisieren, wahlen Sie in der Liste Remote-Server-
Computer den Haupt-Server-Computer aus, und klicken Sie auf OK.

qReplikatiunskunﬁguratiun zentrales Reportwesen E

E‘L wdhlen Sie die Replikationskonfigur ations-Aufgabe aus, die Sie ausfihren machken,

r— Replikationskanfigurations-Optionen

¢ Administrationsdaten mit dem Remote-Server-Compuker synchronisieran
" Historische Report-Daten der letzten Zeit mit dem Femate-Server-Computer synchronisieren

" alle historischen Report-Daken mit dem Remote-Server-Computer synchronisisren

9% abgeschlossen

Ausfihren For: I Stunden

"~ Replikationseinstellungen fir den Remote-Server-Computer entfernen

" Replikationseinstellungen Fir alle Remoke-Server-Computer entfernen

Rerobe-Server-Cormpuker: RemoteServerl j

oK I Abbrechen |
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7.4 Entfernen der Replikationseinstellungen fiur hohe Verfugbarkeit (Warm
Standby)

Wenn das System fur hohe Verflugbarkeit (Warm Standby) konfiguriert ist,
mussen Sie die Replikationseinstellungen fir hohe Verfugbarkeit (Warm
Standby) entfernen, bevor Sie bestimmte Prozeduren wie die Aktualisierung der
OpenScape Contact Center Software auf einem Server-Computer durchfiihren.

WICHTIG: Wenn Sie vor einer Aktualisierung die Replikationseinstellungen
nicht entfernen, kdnnen bei der Neueinrichtung der Replikation Probleme
auftreten.

HINWEIS: Sie kénnen die Replikationseinstellungen zu jedem Zeitpunkt immer
nur von einem Server-Computer entfernen. Stellen Sie also sicher, dass das
Entfernen der Einstellungen von einem Computer abgeschlossen ist, bevor Sie
mit dem Entfernen der Einstellungen vom anderen Computer beginnen.

7.4.1 Entfernen der Replikationseinstellungen fur
hohe Verfugbarkeit (Warm Standby) in einer
Basiskonfiguration

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie die Replikationseinstellungen auf einem
System ohne zentralen Report-Server-Computer entfernen. Wenn das System
Uber einen zentralen Report-Server-Computer verfligt, lesen Sie Abschnitt 7.4.2,
"Entfernen der Replikationseinstellungen fiir hohe Verfligbarkeit (Warm Standby)
mit zentralem Reportwesen", auf Seite 126.

So entfernen Sie die Replikationseinstellungen fiir hohe Verfiigbarkeit
(Warm Standby):

1. Schalten Sie die HPPC Group (HPPC-Gruppe) mithilfe der Microsoft Cluster-
Anwendung offline. Warten Sie, bis der Server-Computer den Status Warm
Standby angenommen hat, bevor Sie fortfahren.

2. Beenden Sie die Dienste HiPath ProCenter und HiPath ProCenter AutoPA
auf dem Haupt- und Backup-Server-Computer. Warten Sie, bis die Dienste
vollstandig beendet wurden, bevor Sie fortfahren.

3. Melden Sie sich am Backup-Server-Computer an.

4. Fuhren Sie trcdbins.exe aus.
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5. Wahlen Sie Replikationseinstellungen fiir den Remote-Server-Computer
entfernen aus und klicken Sie auf OK.

ﬁReplikatiunskunﬁguratiun Hohe Yerfiigbarkeit

E.L Wahlen Sie die Replikationskonfigurations-Aufgabe aus, die Sie ausfibren machten
T

— Replikationskonfigur stions-Optionen

£ Mit dem Remote-Server-Computer synchronisieren
™ Replikation mit dem Remote-Server-Computer forksetzen
£ Replikation mit dem Remote-Server-Gomputer beenden

" Gesamte Replikation auf dem lokalen Server-Computer beenden

* Replikationseinstellungen fir den Remote-Server-Computer entfernen

Rermote-Server-Computer: PrimaryServer

a4 I Abbrechen

6. Melden Sie sich beim Haupt-Server-Computer an.

7. Wiederholen Sie die Schritte 4 und 5.

7.4.2 Entfernen der Replikationseinstellungen fur
hohe Verfugbarkeit (Warm Standby) mit zentralem
Reportwesen

Wenn das System fiir hohe Verfligbarkeit (Warm Standby) mit zentralem
Reportwesen konfiguriert ist, ist es wichtig, in welcher Reihenfolge die
Replikationseinstellungen entfernt werden. Sie missen die
Replikationseinstellungen in umgekehrter Reihenfolge ihrer Konfiguration
entfernen. Die Reihenfolge sieht somit wie folgt aus:

1. Entfernen Sie die Replikationseinstellungen vom Backup-Server-Computer.
2. Entfernen Sie die Replikationseinstellungen vom Haupt-Server-Computer.

3. Entfernen Sie die Replikationseinstellungen vom zentralen Report-Server-
Computer.

Diese Reihenfolge gilt fur einen einzelnen Standort. Wenn mehrere Standorte am
zentralen Reportwesen teilnehmen, miissen Sie diesen Prozess fiir jeden auf
Hohe Verfligbarkeit (Warm Standby) konfigurierten Standort wiederholen, den
Sie vom zentralen Reportwesen entfernen mochten.

Wenn Sie die Report-Daten aktualisieren oder synchronisieren, missen Sie die
Replikationseinstellungen von allen Standorten entfernen, die am zentralen
Reportwesen teilnehmen. In diesem Fall kdnnen Sie die
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Replikationseinstellungen vom Haupt- und vom Backup-Server-Computer auf
jedem Standort entfernen und anschlief’end auf dem zentralen Report-Server-
Computer die Replikationseinstellungen fir alle Remote-Server-Computer
gleichzeitig entfernen.

So entfernen Sie die Replikationseinstellungen fiir hohe Verfiigbarkeit
(Warm Standby) mit zentralem Reportwesen:

1.

Schalten Sie die HPPC Group (HPPC-Gruppe) mithilfe der Microsoft Cluster-
Anwendung offline. Warten Sie, bis der Server-Computer den Status Warm
Standby angenommen hat, bevor Sie fortfahren.

Beenden Sie die Dienste HiPath ProCenter und HiPath ProCenter AutoPA
auf allen Server-Computern. Warten Sie, bis die Dienste vollstandig beendet
wurden, bevor Sie fortfahren.

Melden Sie sich am Backup-Server-Computer an.
Fuhren Sie trcdbins.exe aus.

Wahlen Sie Andere Replikations-Konfigurationsaufgaben fiir hohe
Verfiigbarkeit ausfiihren aus, und klicken Sie auf OK.

& OpenScape Contact Center Replikationskonfiguration E2 |

E.L Wahlen Sie die Replikationskonfiguration aus, die Sie ausfibren michten

Replikationskonfigur ations-Optionen

{° Repliationseinstelungen Fir zentrales Repatbwesen kanfigurieren
" Beplikationseinstellungen Fir hahe Yerfiigharkeis konfigurieren

" andere Replikations-Konfigurationsaufgaben far zentrales Reportwesen ausfihren

¢ andere Replikations-Konfigurationsaufgaben For hohe Yerfigharkeit auskihren;

Ok I abbrechen
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10.
1.
12.

6. Wahlen Sie Replikationseinstellungen fiir zentralen und Remote-Server-

Computer entfernen aus, und klicken Sie auf OK.

ﬁReplikatiunskunﬁguratiun Hohe Yerfiigbarkeit

E.L Wahlen Sie die Replikationskonfigurations-Aufgabe aus, die Sie ausfibren machten
T

— Replikationskonfigur stions-Optionen

£ Mit dem Remote-Server-Computer synchronisieren
™ Replikation mit dem Remote-Server-Computer forksetzen
" Replikation mit dem Remate-Server-Computer beenden

" Gesamte Replikation auf dem lokalen Server-Computer beenden

& Replikationseinstellungen fir zentralen und Remote-Seryver-Computer entFernen:

Rermote-Server-Computer: PrimaryServer

a4 I Abbrechen

Melden Sie sich beim Haupt-Server-Computer an.

Fihren Sie trcdbins.exe aus.

Wiederholen Sie die Schritte 5 und 6.

Melden Sie sich beim zentralen Report-Server-Computer an.

Fihren Sie trcdbins.exe aus.

Wahlen Sie Andere Replikations-Konfigurationsaufgaben fiir zentrales

Reportwesen ausfiihren aus, und klicken Sie auf OK.

ﬁ Openscape Contact Center Replikationskonfiguration

E,L ‘Wahlen Sie die Replikationskonfiguration aus, die Sie ausfihren michten
A

R.eplikationskonfiguration s-Optionen

" Replikationseinstellungen fiir zentrales Reporbwesen konfigurisren

" Replikationseinstellungen fiir hohe Yerfiigharkeit konfigurisren

f* andere Replikations-Konfigurationsaufgaben Fir zentrales Reportwesen aushibren;

" andere Replikations-Kenfigurationsaufgaben fir hohe Verfiigharkeit ausfibran

oK I abbrechen
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13. Wahlen Sie die Option Replikationseinstellungen fiir den Remote-Server-
Computer entfernen, wahlen Sie in der Liste Remote-Server-Computer
den Haupt-Server-Computer aus, und klicken Sie auf OK.

ﬁReplikatinnsknnfiguratinn zentrales Reportwesen

E.L ‘Wahlen Sie die Replikationskanfigurations-Aufgabe aus, die Sie ausfiihren méchten.

—Replikationskonfigur ations-Oplionen

" administrationsdaten mit dem Remote-Server-Computer synchronisisren
' Historische Report-Daten der letzten Zeit mit dem Remate-Server-Computer synchronisieran

= alle historischen Report-Daten mit dem Remote-Server-Computer synchronisieren

9%, abgeschlossen

Ausfibren Fr: I 5 Stunden

% Deplikationseinstellungen Fiar den Remote-Server-Computer entfernen:

~ Replikationseinstellungen Fir alle Remote-Server-Computer entfernan

Remaote-Server-Compuker: PrimaryServer j

o4 I abbrechen |

14. Fihren Sie auf dem zentralen Report-Server-Computer erneut trcdbins.exe
aus.

15. Wahlen Sie Andere Replikations-Konfigurationsaufgaben fiir zentrales
Reportwesen ausfiihren aus, und klicken Sie auf OK.

16. Wahlen Sie die Option Replikationseinstellungen fiir den Remote-Server-
Computer entfernen, wahlen Sie in der Liste Remote-Server-Computer
den Backup-Server-Computer aus, und klicken Sie auf OK.

ﬁReplikatiunskunﬁguratiun zentrales Reportwesen E3

[:‘L Wwahlen Sie die Replikationskonfigur ations-Aufgabe aus, die Sie ausfihren mochten,

r—Replikationskanfigurations-Optionen

€ Administrationsdaten mit dem Remate-Server-Computer synchronisieran
" Historische Report-Daten der letzten Zeit mit dem Remote-Server-Computer synchronisisren

= alle histarischen Report-Daten mit dem Remate-Server-Compuker synchronisisren

9% abgeschlossen

Ausfihren Fir: I 5 Stunden

* Replikationseinstellungen Fir den Remaote-Server-Campuker entfernen:

" Replikationseinstellungen Fir alle Remoke-Server-Computer entfernen

Remote-Server-Compliker: BackupServer j

OF I abbrechen |
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7.5 Upgrades und das Leistungsmerkmal hohe Verfugbarkeit (Warm
Standby)

Dieser Abschnitt beschreibt einige gadngige Upgrade-Szenarios im
Zusammenhang mit dem Leistungsmerkmal Hohe Verflgbarkeit (Warm
Standby).

* Aktualisieren eines bestehenden Systems mit hoher Verfigbarkeit (Warm
Standby)

¢ Hinzufligen des Leistungsmerkmals Hohe Verfligbarkeit (Warm Standby) zu
einem bestehenden System

* Hinzufligen der Leistungsmerkmale Hohe Verfiigbarkeit (Warm Standby) und
Zentrales Reportwesen zu einem bestehenden System

* Hinzufligen des Leistungsmerkmals Hohe Verfugbarkeit (Warm Standby) zu
einem bestehenden System mit zentralem Reportwesen

e Hinzufligen des Leistungsmerkmals Zentrales Reportwesen zu einem
bestehenden System mit hoher Verfligbarkeit (Warm Standby)

HINWEIS: Wenn Sie ein HiPath ProCenter Enterprise V7.0-, V7.0 R1- oder V7.0
R2-System haben, missen Sie ein Upgrade auf OpenScape Contact Center V7.0
R3 vornehmen, bevor Sie eine dieser Prozeduren durchfihren.

In allen Fallen missen Sie sicherstellen, dass der Haupt- und der Backup-Server-
Computer die in Abschnitt 3.1, "Systemvoraussetzungen fiir hohe Verfligbarkeit
(Warm Standby)", auf Seite 13 angegebenen Voraussetzungen erflllen.

HINWEIS: Wenn |Ihr System derzeit einen Hilfs-Server-Computer verwendet,
missen Sie moglicherweise die Systemgrdéflie erhéhen, da Hilfs-Server-
Computer in einer Umgebung mit hoher Verfligbarkeit (Warm Standby) nicht
unterstitzt werden. In diesem Fall missen Sie ein manuelles Upgrade der
Server-Software durchflhren (siehe Abschnitt 4.4.3, "Durchfiihren eines
manuellen Upgrades", auf Seite 84) und die erforderliche SystemgréRe wahrend
des Installationsvorgangs wahlen.
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7.5.1 Aktualisieren eines bestehenden Systems mit
hoher Verfugbarkeit (Warm Standby)

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie ein bestehendes OpenScape Contact
Center-System aktualisieren, das bereits flir Hohe Verfligbarkeit (Warm Standby)
konfiguriert ist.

So aktualisieren Sie ein bestehendes System mit hoher Verfiigbarkeit

(Warm Standby):

1. Entfernen Sie die Replikationseinstellungen. Einzelheiten hierzu finden Sie
unter Abschnitt 7.4, "Entfernen der Replikationseinstellungen fir hohe
Verflgbarkeit (Warm Standby)", auf Seite 125.

2. Aktualisieren Sie die Software auf allen Server-Computern (Haupt-, Backup-
und zentraler Report-Server Computer, falls zutreffend). Einzelheiten hierzu
finden Sie unter Abschnitt 4.4, "Aktualisieren der Software auf einem Server-
Computer", auf Seite 75.

3. Konfigurieren Sie die Replikationseinstellungen. Einzelheiten hierzu finden
Sie unter Abschnitt 7.1, "Konfigurieren der Replikationseinstellungen fir hohe
Verfugbarkeit (Warm Standby)", auf Seite 111.

4. Schalten Sie die HPPC Group (HPPC-Gruppe) mithilfe der Microsoft Cluster-
Anwendung online.
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7.5.2 Hinzufiigen des Leistungsmerkmals Hohe
Verfluigbarkeit (Warm Standby) zu einem bestehenden
System

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie das Leistungsmerkmal Hohe Verfligbarkeit
(Warm Standby) zu einem bestehenden OpenScape Contact Center System
hinzufiigen.

So fiigen Sie Hohe Verfiigbarkeit (Warm Standby) zu einem System hinzu:

1.

Beenden Sie die Dienste HiPath ProCenter und HiPath ProCenter AutoPA
auf dem Hauptserver-Computer. Warten Sie, bis die Dienste vollstandig
beendet wurden, bevor Sie fortfahren.

Konfigurieren Sie das System fiir hohe Verfiigbarkeit (Warm Standby).
Einzelheiten hierzu finden Sie unter Abschnitt 3.2, "Konfigurieren des
Systems flur hohe Verfugbarkeit (Warm Standby)", auf Seite 17.

Fihren Sie auf dem Haupt-Server-Computer (jetzt primar) einen der
folgenden Schritte durch:

e Fuhren Sie bei einem OpenScape Contact Center Enterprise V7.0 R3-
System ein automatisches Upgrade der OpenScape Contact Center-
Software auf dem Server-Computer durch. Einzelheiten hierzu finden Sie
unter Abschnitt 4.4.2, "Durchflihren eines automatischen Upgrades", auf
Seite 78.

* Fuhren Sie bei einem OpenScape Contact Center Enterprise V8-System
ein manuelles Upgrade der Server-Software auf dem Server-Computer
durch. Einzelheiten hierzu finden Sie unter Abschnitt 4.4.3, "Durchfihren
eines manuellen Upgrades", auf Seite 84.

Installieren Sie die OpenScape Contact Center Server-Software auf dem
Backup-Server-Computer. Einzelheiten hierzu finden Sie unter Abschnitt 4.1,
"Installieren der Software auf einem Haupt-Server-Computer”, auf Seite 25.

Konfigurieren Sie die Replikationseinstellungen. Einzelheiten hierzu finden
Sie unter Abschnitt 7.1.1, "Konfigurieren der Replikationseinstellungen fur
hohe Verflgbarkeit (Warm Standby) in einer Basiskonfiguration", auf Seite
113.

Synchronisieren Sie die Daten zwischen dem Haupt- und Backup-Server-
Computer. Einzelheiten hierzu finden Sie unter Abschnitt 7.2,
"Synchronisieren der Daten zwischen dem Haupt- und Backup-Server-
Computer", auf Seite 122.

Aktivieren Sie in der Manager-Anwendung das Leistungsmerkmal Hohe
Verfugbarkeit (Warm Standby) mit einer Lizenzdatei. Ausflhrliche
Informationen finden Sie in der Manager-Hilfe.
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7.5.3 Hinzufiigen der Leistungsmerkmale Hohe
Verfugbarkeit (Warm Standby) und Zentrales
Reportwesen zu einem bestehenden System

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie die Leistungsmerkmale Hohe Verfiigbarkeit
(Warm Standby) und Zentrales Reportwesen zu einem bestehenden OpenScape
Contact Center System hinzufligen.

So fiigen Sie Hohe Verfiigbarkeit (Warm Standby) und Zentrales
Reportwesen zu einem System hinzu:

1. Beenden Sie die Dienste HiPath ProCenter und HiPath ProCenter AutoPA
auf dem Hauptserver-Computer. Warten Sie, bis die Dienste vollstandig
beendet wurden, bevor Sie fortfahren.

2. Konfigurieren Sie das System fiir hohe Verflugbarkeit (Warm Standby).
Einzelheiten hierzu finden Sie unter Abschnitt 3.2, "Konfigurieren des
Systems fur hohe Verfligbarkeit (Warm Standby)", auf Seite 17.

3. Fihren Sie auf dem Haupt-Server-Computer (jetzt primar) einen der
folgenden Schritte durch:

¢ Fuhren Sie bei einem OpenScape Contact Center Enterprise V7.0 R3-
System ein automatisches Upgrade der OpenScape Contact Center-
Software auf dem Server-Computer durch. Einzelheiten hierzu finden Sie
unter Abschnitt 4.4.2, "Durchfiihren eines automatischen Upgrades", auf
Seite 78.

* Fuhren Sie bei einem OpenScape Contact Center Enterprise V8-System
ein manuelles Upgrade der Server-Software auf dem Server-Computer
durch. Einzelheiten hierzu finden Sie unter Abschnitt 4.4.3, "Durchfiihren
eines manuellen Upgrades", auf Seite 84.

4. Installieren Sie die OpenScape Contact Center Server-Software auf dem
Backup-Server-Computer. Einzelheiten hierzu finden Sie unter Abschnitt 4.1,
"Installieren der Software auf einem Haupt-Server-Computer", auf Seite 25.

5. Installieren Sie die OpenScape Contact Center-Server-Software auf dem
zentralen Report-Server-Computer. Einzelheiten hierzu finden Sie unter
Abschnitt 4.2, "Installieren der Software auf einem zentralen Report-Server-
Computer", auf Seite 51.

6. Konfigurieren Sie die Replikationseinstellungen. Einzelheiten hierzu finden
Sie unter Abschnitt 7.1.2, "Konfigurieren der Replikationseinstellungen fir
hohe Verflugbarkeit (Warm Standby) mit zentralem Reportwesen", auf Seite
115.

7. Synchronisieren Sie die Daten zwischen dem Haupt- und Backup-Server-
Computer. Einzelheiten hierzu finden Sie unter Abschnitt 7.2,
"Synchronisieren der Daten zwischen dem Haupt- und Backup-Server-
Computer", auf Seite 122.
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8. Synchronisieren Sie die Administrationsdaten zwischen dem Haupt- und dem

zentralen Report-Server-Computer. Einzelheiten hierzu finden Sie unter
Abschnitt 7.3, "Synchronisieren der Administrationsdaten zwischen dem
Haupt- und dem zentralen Report-Server-Computer", auf Seite 123.

Aktivieren Sie in der Manager-Anwendung die Leistungsmerkmale Hohe
Verfligbarkeit (Warm Standby) und Zentrales Reportwesen mit einer
Lizenzdatei. Ausfihrliche Informationen finden Sie in der Manager-Hiife.

7.5.4 Hinzufiigen des Leistungsmerkmals Hohe
Verfugbarkeit (Warm Standby) zu einem bestehenden
System mit zentralem Reportwesen

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie das Leistungsmerkmal Hohe Verfigbarkeit
(Warm Standby) zu einem OpenScape Contact Center-System hinzufuigen, auf
dem bereits das zentrale Reportwesen konfiguriert ist.

So fiigen Sie Hohe Verfiigbarkeit (Warm Standby) zu einem System mit
zentralem Reportwesen hinzu:

1.

Entfernen Sie die Replikationseinstellungen. Einzelheiten hierzu finden Sie
unter Abschnitt 6.3, "Entfernen der Replikationseinstellungen fir zentrales
Reportwesen", auf Seite 107.

Konfigurieren Sie das System fiir hohe Verfiigbarkeit (Warm Standby).
Einzelheiten hierzu finden Sie unter Abschnitt 3.2, "Konfigurieren des
Systems fur hohe Verflugbarkeit (Warm Standby)", auf Seite 17.

Fihren Sie auf dem Haupt-Server-Computer (jetzt primar) und dem zentralen
Report-Server-Computer einen der folgenden Schritte durch:

e Fuhren Sie bei einem OpenScape Contact Center Enterprise V7.0 R3-
System ein automatisches Upgrade der OpenScape Contact Center-
Software auf dem Server-Computer durch. Einzelheiten hierzu finden Sie
unter Abschnitt 4.4.2, "Durchflihren eines automatischen Upgrades", auf
Seite 78.

* Fuhren Sie bei einem OpenScape Contact Center Enterprise V8-System
ein manuelles Upgrade der Server-Software auf dem Server-Computer
durch. Einzelheiten hierzu finden Sie unter Abschnitt 4.4.3, "Durchfihren
eines manuellen Upgrades", auf Seite 84.

Installieren Sie die OpenScape Contact Center Server-Software auf dem
Backup-Server-Computer. Einzelheiten hierzu finden Sie unter Abschnitt 4.1,
"Installieren der Software auf einem Haupt-Server-Computer", auf Seite 25.

Konfigurieren Sie die Replikationseinstellungen. Einzelheiten hierzu finden
Sie unter Abschnitt 7.1.2, "Konfigurieren der Replikationseinstellungen fur
hohe Verfugbarkeit (Warm Standby) mit zentralem Reportwesen", auf Seite
115.
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Synchronisieren Sie die Daten zwischen dem Haupt- und Backup-Server-
Computer. Einzelheiten hierzu finden Sie unter Abschnitt 7.2,
"Synchronisieren der Daten zwischen dem Haupt- und Backup-Server-
Computer", auf Seite 122.

Synchronisieren Sie die Administrationsdaten zwischen dem Haupt- und dem
zentralen Report-Server-Computer. Einzelheiten hierzu finden Sie unter
Abschnitt 7.3, "Synchronisieren der Administrationsdaten zwischen dem
Haupt- und dem zentralen Report-Server-Computer", auf Seite 123.

Aktivieren Sie in der Manager-Anwendung das Leistungsmerkmal Hohe
Verfligbarkeit (Warm Standby) mit einer Lizenzdatei. Ausfihrliche
Informationen finden Sie in der Manager-Hilfe.

7.5.5 Hinzufiigen des Leistungsmerkmals Zentrales
Reportwesen zu einem bestehenden System mit
hoher Verfugbarkeit (Warm Standby)

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie das Leistungsmerkmal Zentrales
Reportwesen zu einem OpenScape Contact Center-System hinzufligen, das
bereits fir Hohe Verfligbarkeit (Warm Standby) konfiguriert ist.

So fiigen Sie Zentrales Reportwesen zu einem System mit hoher
Verfiigbarkeit (Warm Standby) hinzu:

1.

Installieren Sie die OpenScape Contact Center-Server-Software auf dem
zentralen Report-Server-Computer. Einzelheiten hierzu finden Sie unter
Abschnitt 4.2, "Installieren der Software auf einem zentralen Report-Server-
Computer", auf Seite 51.

Schalten Sie die HPPC Group (HPPC-Gruppe) mithilfe der Microsoft Cluster-
Anwendung offline. Warten Sie, bis der Server-Computer den Status Warm
Standby angenommen hat, bevor Sie fortfahren.

Entfernen Sie die Replikationseinstellungen. Einzelheiten hierzu finden Sie
unter Abschnitt 7.4.1, "Entfernen der Replikationseinstellungen fir hohe
Verfugbarkeit (Warm Standby) in einer Basiskonfiguration", auf Seite 125.

Konfigurieren Sie die Replikationseinstellungen. Einzelheiten hierzu finden
Sie unter Abschnitt 7.1.2, "Konfigurieren der Replikationseinstellungen fir
hohe Verfugbarkeit (Warm Standby) mit zentralem Reportwesen", auf Seite
115.

Schalten Sie die HPPC Group (HPPC-Gruppe) online.

Stellen Sie sicher, dass der Informix-Dienst auf dem Haupt-Server-, Backup-
Server- und zentralen Report-Server-Computer ausgefihrt wird.
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7. Synchronisieren Sie die Administrationsdaten zwischen dem Haupt- und dem
zentralen Report-Server-Computer. Einzelheiten hierzu finden Sie unter
Abschnitt 7.3, "Synchronisieren der Administrationsdaten zwischen dem
Haupt- und dem zentralen Report-Server-Computer", auf Seite 123.
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8 Installieren von Patches

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie Patches installieren und deinstallieren und die
Software reparieren.

HINWEIS: Wenn das System fir hohe Verfligbarkeit (Warm Standby)
konfiguriert ist, fihrt das Anhalten des HiPath ProCenter-Dienstes im Fenster
Dienste nicht zu einem Failover.

8.1 Installieren eines Patch

Sie kdnnen das Leistungsmerkmal AutoPA verwenden, um einen Patch auf
einem Server-Computer einzuplanen und zu installieren, oder Sie kénnen einen
Patch manuell auf einem Server-Computer installieren. Da es fiir Client-
Computer keinen automatisierten Patch-Mechanismus gibt, muss ein Patch auf
allen Client-Computern manuell installiert werden.

WICHTIG: Stellen Sie vor der Patch-Installation sicher, dass alle privaten
Patches fur die Software in umgekehrter Reihenfolge deinstalliert werden, und
lesen Sie in der Infodatei zum allgemeinen Patch nach, ob es spezielle
Installationsanweisungen gibt.

WICHTIG: Es wird dringend empfohlen, vor und nach der Durchflihrung einer
Patch-Installation die OpenScape Contact Center-Datenbank sowie alle Daten
auf dem Server-Computer zu sichern. Wenn Sie keine Sicherung durchfihren,
kann dies zum Verlust lhrer Daten fihren. Eine detaillierte Anleitung finden Sie
im Systemverwaltungshandbuch.
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8.1.1 Patch-Installation in Phasen

Das OpenScape Contact Center-System ermdglicht Ihnen die Patch-Installation
in Phasen. Wenn Sie beispielsweise OpenScape Contact Center General Patch
1 (V8 RO0.1) auf einem Client-Computer ausfihren, kdbnnen Sie General Patch 2
(V8 R0.2) auf einem anderen Client-Computer installieren, wahrend das
OpenScape Contact Center-System betriebsbereit bleibt. Wenn es in lhrer
Umgebung mehrere Server-Computer gibt, kbnnen Sie auch einen Patch auf den
Server-Computern in Phasen installieren. Dabei muss jedoch auf allen Server-
Computern in derselben Umgebung ein Patch installiert werden, bevor Sie den
Patch auf den Client-Computern installieren.

Sie missen sicherstellen, dass alle Computer denselben Patch-Level haben,
bevor Sie versuchen, einen anderen Patch zu installieren.

HINWEIS: In einer hoch verfigbaren Umgebung (Warm Standby) kann das
System bei einer Patch-Installation in Phasen wahrend der Patch-Installation in
Betrieb bleiben. Sie kénnen den Patch auf dem Backup-Server-Computer
installieren und dann wahrend der Patch-Installation auf dem Haupt-Server-
Computer ein Failover zum Backup-Server-Computer durchfiihren.

8.1.2 Verwenden von AutoPA

Der HiPath ProCenter AutoPA-Dienst wird wahrend der Installation auf dem
Server-Computer installiert. Mithilfe dieses Dienstes kénnen Sie Patches fiir die
bestehende Server-Software planen und installieren.

Der HiPath ProCenter-Dienst, der HiPath ProCenter AutoPA-Dienst und alle
OpenScape Contact Center-Server-Komponenten missen bei der Patch-
Installation Giber den AutoPA-Dienst aktiv sein. Wenn eine OpenScape Contact
Center Server-Komponente aufgrund eines Konfigurationsproblems nicht
ausgefihrt wird, missen Sie Patch manuell installieren. Eine detaillierte
Anleitung finden Sie im Abschnitt 8.1.3, "Manuelle Installation eines Patch auf
einem Server-Computer", auf Seite 143.

Der AutoPA-Dienst:
« Uberwacht den Ordner ShareData\AutoPA\Upload auf neue Patches.
* Installiert den Patch an dem in der Steuerdatei angegebenen Zeitpunkt.

e Schaltet in einer Umgebung mit hoher Verfligbarkeit (Warm Standby) die
HPPC Group (HPPC-Gruppe) offline, bevor der Patch installiert wird.
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* Ldscht nach erfolgreicher Patch-Installation die Patch-Datei und die
Steuerdatei aus den jeweiligen Ordnern.

o Stellt die urspringliche Version der OpenScape Contact Center Software
wieder her, falls der Patch fehlschlagt.

¢ Fihrt eine Protokolldatei, die Einzelheiten zu den installierten Patches
enthalt.

Vor der Patch-Installation entpackt der AutoPA-Dienst den Patch in den TEMP-
Ordner, der mit dem Benutzerkonto verbunden ist, unter dem der AutoPA-Dienst
ausgeflhrt wird. Sie missen sicherstellen, dass das Domanenbenutzerkonto die
Berechtigung zum Schreiben in den TEMP-Ordner hat und auf dem Laufwerk mit
dem TEMP-Ordner geniigend Speicherplatz vorhanden ist.

HINWEIS: Um sicherzustellen, dass der erforderliche Festplattenspeicher auf
dem Server-Computer erhalten bleibt, wird dringend empfohlen, den Ordner
ShareData\Diags regelmaBig zu Uberprifen und nicht mehr benétigte
Diagnosedateien zu Idschen.

8.1.2.1 Patch-Installation auf einem Hilfs-Server-Computer

Wenn es im System einen oder mehrere Hilfs-Server-Computer gibt, kann der
AutoPA-Prozess die Patch-Installation auf dem Haupt-Server-Computer und
allen Hilfs-Server-Computern durchflihren, die den AutoPA-Dienst ausflihren. In
diesem Fall fuhrt das Fehlschlagen der Patch-Installation auf einem Server-
Computer dazu, dass der Patch auf allen Server-Computern zurickgenommen
wird.

Um sicherzustellen, dass AutoPA auch auf den verbundenen Hilfs-Server-
Computern die Patch-Installation durchfiihrt, missen Sie eine der folgenden
Vorgehensweisen wahlen:

¢ Fuhren Sie AutoPA unter einem Domanenkonto aus — In diesem Fall missen
Sie das Domanenkonto konfigurieren und dann das Domanenkonto zur
Gruppe Lokale Administratoren hinzufiigen, wobei die Richtlinie "Als Dienst
anmelden" auf allen zu patchenden Server-Computern aktiviert ist.

¢ Fuhren Sie AutoPA unter dem OpenScape Contact Center-Benutzerkonto
(hppc) aus — In diesem Fall muss das Kennwort fir das Benutzerkonto hppc
auf allen zu patchenden Server-Computern identisch sein.

HINWEIS: Es wird empfohlen, den Wert der AutoPA-Registrierungseinstellung
NumberOfAuxServers zu berpriifen und sicherzustellen, dass der Wert auf
dem Haupt-Server-Computer auf (Anzahl der tatsachlichen Hilfs-Server + 1) und
auf allen Hilfs-Server-Computern auf 2 gesetzt ist.
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8.1.2.2 Hochladen einer Patch-Datei

Zum Hochladen einer Patch-Datei kopieren Sie die Patch-Datei in den Ordner
ShareData\AutoPA\Upload auf dem Server-Computer.

HINWEIS: Es muss keine Patch-Datei auf einen Hilfs-Server-Computer
hochgeladen werden. Einzelheiten hierzu finden Sie unter Abschnitt 8.1.2.1,
"Patch-Installation auf einem Hilfs-Server-Computer", auf Seite 139.

8.1.2.3 Erstellen einer Steuerdatei

Die Steuerdatei enthalt den Namen der zu installierenden Patch-Datei sowie
Datum und Uhrzeit der angesetzten Patch-Installation. Sie erstellen die
Steuerdatei mit einem Texteditor, zum Beispiel Notepad. Die Steuerdatei muss
sich im selben Ordner wie die Patch-Datei befinden.

Es wird empfohlen, die Steuerdatei auf einem anderen Computer zu erstellen und
die Datei dann in den Ordner ShareData\AutoPA\Upload auf dem Haupt-Server-
Computer zu Gbertragen.

HINWEIS: Wenn Sie entscheiden, die Steuerdatei direkt auf dem OpenScape
Contact Center Server-Computer zu erstellen, miissen Sie sicherstellen, dass die
Patch-Datei in dem Upload-Ordner gespeichert wird, bevor Sie die Steuerdatei
erstellen.

Die Steuerdatei muss die folgenden Anforderungen erfillen:
» Steuerdatei und Patch-Datei missen sich im selben Ordner befinden.

* Der Dateiname muss die Erweiterung ".ctl" haben und darf nur Buchstaben,
Zahlen und das Unterstrichzeichen enthalten.

¢ Die erste nicht kommentierte/nicht leere Zeile muss den Namen der Patch-
Datei enthalten (z. B. "OSCC80R0GO01.pat").

¢ Die zweite nicht kommentierte/nicht leere Zeile muss Anwendungsdatum und
-zeit im Format JJJJ/MM/TT hh:mm enthalten (z. B. 2009/09/30 01:00).
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¢ Nullenim Monat sind optional (Beispiel: 2009/09/30 oder 2009/9/30). Die Zeit
muss im 24-Stunden-Format angegeben werden.

HINWEIS: Wenn der Patch sofort aktiviert werden soll, miissen Sie in der
Steuerdatei statt Datum und Uhrzeit das Flag "i" (fir immediate) angeben.
Um sicherzustellen, dass AutoPA richtig startet, missen Sie nach der
Eingabe der letzten Zeile in der Steuerdatei die Eingabetaste driicken.

Beispiel fir das Format einer Steuerdatei:

# Steuerdatei
OSCC80R0OGO1 .pat# Name der Patch-Datei

2009/09/30 01:00# Patch am 30. September 2009 um 1 Uhr nachts
installieren

HINWEIS: Alle nach der Raute (#) eingegebenen Zeichen sind Kommentare und
werden ignoriert.

8.1.2.4 Uberpriifen der Patch-Installation

Als Teil des Patch-Prozesses flihrt der AutoPA-Dienst Protokolldateien, die
Einzelheiten zu den installierten Patches enthalten. Diese Protokolldateien sind
im Ordner ShareData\AutoPA\Logs gespeichert.

Sie kdnnen anhand der folgenden Dateien berprifen, ob ein Patch erfolgreich
installiert wurde:

* InstalledVer.log — Diese Datei zeigt an, welche Patches am Kundenstandort
installiert wurden. Ein Patch gilt als erfolgreich installiert, wenn diese Datei die
Versionsnummer des Patchs und den Zeitpunkt der Patch-Installation
enthalt. Wenn es im System einen oder mehrere Hilfs-Server-Computer gibt,
enthalt die Protokolldatei auRerdem Details zur Patch-Installation auf den
Hilfs-Server-Computern.
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* Patches.log — Diese Datei enthalt eine Zusammenfassung aller Patch-
Downloads, einschliellich einer Information dazu, ob der Zeitplan fir den
Patch angenommen oder abgelehnt wurde. Wenn die Installation eines Patch
fehlschlagt, zeigt diese Datei die wahrend der Patch-Installation
aufgetretenen Fehler an.

WICHTIG: In dem unwahrscheinlichen Fall, dass ein Patch fehlschlagt, missen
Sie die Datenbank unter Verwendung der letzten Sicherung wiederherstellen.
Eine detaillierte Anleitung finden Sie im Systemverwaltungshandbuch.

HINWEIS: Die Protokolldateien werden nach jeder Aktualisierung oder
Neuinstallation von OpenScape Contact Center geloscht. Obwohl von den
Protokolldateien Sicherungskopien erstellt werden, missen Sie die Dateien
manuell in ein anderes Verzeichnis kopieren, wenn Sie sie aufbewahren
mochten.

Mogliche Griinde fiir das Fehlschlagen eines Patch:

» Die Steuerdatei enthalt ungultige Daten. In diesem Fall erhalt der Name der
Steuerdatei die Dateierweiterung ".failed". Andern Sie die Steuerdatei und
setzen Sie einen neuen Zeitpunkt fiir die Patch-Anwendung an. Denken Sie
daran, nach dem Andern der Steuerdatei die Erweiterung ".failed" in die
Erweiterung ".ctl" zu &ndern.

¢ Das Datum der Patch-Installation ist abgelaufen. In diesem Fall erhalt der
Name der Steuerdatei die Dateierweiterung ".expired". Andern Sie die
Steuerdatei und setzen Sie einen neuen Zeitpunkt fir die Patch-Anwendung
an. Denken Sie daran, nach dem Andern der Steuerdatei die Erweiterung
".expired" in die Erweiterung ".ctl" zu &ndern.

8.1.2.5 Bekannte Einschrankungen

Die folgenden Probleme stellen bekannte Einschrankungen beim Dienst HiPath
ProCenter AutoPA dar.
Stromausfall oder Verlust der Netzwerkverbindung

Kommt es wahrend einer Patch-Installation durch AutoPA zu einem Stromausfall
oder einem Verlust der Netzwerkverbindung, wird der HiPath ProCenter-AutoPA-
Dienst deaktiviert, und der Patch wird nicht installiert. Wenn dies geschieht, kann
der HiPath ProCenter AutoPA-Dienst nicht:

¢ Nach aktualisierten Patch-Dateien suchen.

e Starten, und zwar entweder manuell oder automatisch.
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Um dieses Problem zu beheben, missen Sie den HiPath ProCenter AutoPA-
Dienst auf allen Computern, die diesen Dienst ausfuhren, beenden und
anschlielend neu starten.

Consolidated Server Status (Konsolidierter Serverstatus) wird nicht richtig
angezeigt

Das Fenster Consolidated Server Status (Konsolidierter Serverstatus) ist
schreibgeschitzt und erscheint automatisch, wenn Sie sich bei einem
OpenScape Contact Center-Server-Computer anmelden. Das Fenster
Consolidated Server Status (Konsolidierter Serverstatus) zeigt den
Echtzeitstatus jedes der flir den Server-Computer konfigurierten OpenScape
Contact Center-Server an.

Wird das Fenster Consolidated Server Status (Konsolidierter Serverstatus) nicht
richtig angezeigt, nachdem auf einem OpenScape Contact Center-Server-
Computer der Patch AutoPA installiert wurde, melden Sie den Computer ab und
anschlielend wieder an.

8.1.3 Manuelle Installation eines Patch auf einem
Server-Computer

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie einen Patch manuell auf einem OpenScape
Contact Center-Server-Computer installieren. Wenn ein Patch fehlschlagt,
kénnen Sie ihn wie in diesem Abschnitt beschrieben manuell installieren, oder
Sie kénnen die Patch-Installation wie in Abschnitt 8.1.2.4, "Uberpriifen der Patch-
Installation", auf Seite 141 beschrieben neu ansetzen.

WICHTIG: Lesen Sie vor der Patch-Installation unbedingt die mit dem Patch
bereitgestellte Infodatei, da diese spezielle Installationshinweise enthalt.

So installieren Sie einen Patch manuell auf einem Server-Computer:

1. Kopieren Sie die .pat-Datei (z. B. OSCC80R0GO01.pat) in den Ordner, in den
Sie die OpenScape Contact Center-Server installiert haben. Die .pat-Datei ist
eine Archivdatei, die mit einem Standard-Komprimierungsprogramm, zum
Beispiel WinZip, entpackt werden kann.

2. Offnen Sie die .pat-Datei und extrahieren Sie die MSP-Dateien flir Server und
Client (zum Beispiel OSCC80R0G01Server.msp und
OSCC80R0G01Client.msp).

3. Beenden Sie auf dem Server-Computer alle laufenden OpenScape Contact
Center Client-Anwendungen.

4. Beenden Sie den Dienst HiPath ProCenter.
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10.
11.

Beenden Sie im Task-Manager den Prozess Consolidated Server Status
(Konsolidierter Serverstatus) (tugmain.exe).

Beenden Sie in einer Umgebung mit hoher Verfiigbarkeit (Warm Standby)
mithilfe der Microsoft Clusteranwendung den Cluster-Dienst auf dem Server-
Computer.

Doppelklicken Sie auf die Server-MSP-Datei. Wenn die Datei beim
Doppelklicken nicht ausgefihrt wird, kdnnen Sie sie auch aus der
Befehlszeile ausfiihren, zum Beispiel mit folgendem Befehl:

msiexec /gb /p "OSCC80R0OGO1Server.msp"

Um eine Protokolldatei zu generieren, kdnnen Sie eine
Protokollierungsoption hinzufiigen, zum Beispiel mit folgendem Befehl:

msiexec /gb /p "OSCC80R0GO1Server.msp" /L*v $TEMP%\OSCCPatch.log

HINWEIS: Weitere Informationen zu den Befehlszeilenoptionen flr
Windows Installer finden Sie in der Microsoft-Dokumentation.

Doppelklicken Sie auf die Client-MSP-Datei. Wird die Datei nicht ausgefiihrt,
wenn Sie darauf doppelklicken, konnen Sie sie auch Uber die Befehlszeile
ausfuhren, indem Sie einen &hnlichen Befehl wie in Schritt 7 gezeigt
verwenden.

Starten Sie in einer Umgebung mit hoher Verfligbarkeit (Warm Standby)
mithilfe der Microsoft Clusteranwendung den Cluster-Dienst.

Starten Sie den Dienst HiPath ProCenter.

Zum Starten des Consolidated Server Status-Prozesses geben Sie in der
Befehlszeile tugmain ein, und dricken Sie die Eingabetaste.

8.1.4 Manuelle Installation eines Patch auf einem
Client-Computer

Da es fir Client-Computer keinen automatisierten Patch-Mechanismus gibt,
muss ein Patch auf allen Client-Computern manuell installiert werden. Diese
Prozedur setzt voraus, dass Sie den Patch bereits erfolgreich auf allen Server-
Computern installiert haben, wie in den vorangegangenen Abschnitten
beschrieben.

So installieren Sie einen Patch manuell auf einem Client-Computer:

1.

2.

Kopieren Sie auf dem Server-Computer die Client-MSP-Datei (z. B.
OSCCB80R0G01Client.msp) in den Ordner NetSetup\Patch.

Melden Sie sich beim Client-Computer als Administrator an. Patches konnen
nur von Benutzern mit Administratorrechten installiert werden.
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3. Beenden Sie auf dem Client-Computer alle laufenden OpenScape Contact
Center Client-Anwendungen.

4. Navigieren Sie vom Client-Computer zum Ordner NetSetup\Patch auf dem
Server-Computer, und doppelklicken Sie auf die Client-MSP-Datei. Sie
konnen die Client-MSP-Datei auch auf den Client-Computer kopieren und
dann lokal ausfiihren.

Wenn die Datei beim Doppelklicken nicht ausgefiihrt wird, kénnen Sie sie
auch aus der Befehlszeile ausfiihren, zum Beispiel mit folgendem Befehl:

msiexec /gb /p "OSCC80R0OGO1Client.msp"

8.2 Deinstallieren eines Patch

Sie kdnnen das Windows-Programm Software verwenden, um den letzten
installierten Patch auf dem OpenScape Contact Center-Server- oder -Client-
Computer zu entfernen.

WICHTIG: Bevor Sie einen allgemeinen Patch deinstallieren, missen zunachst
alle privaten Patches fir die Software in umgekehrter Reihenfolge deinstalliert
werden.

8.2.1 Deinstallieren eines Patch auf einem Server-
Computer

So deinstallieren Sie einen Patch, den Sie auf einem OpenScape Contact
Center-Server-Computer installiert haben. Wenn der Patch Client-Updates
enthalt, missen Sie auch die in Abschnitt 8.2.2, "Deinstallieren eines Patch auf
einem Client-Computer", auf Seite 146 beschriebenen Schritte durchfiihren.

WICHTIG: Nachdem Sie einen Patch deinstalliert haben, missen Sie die
Datenbank unter Verwendung der letzten Sicherung wiederherstellen. Eine
detaillierte Anleitung finden Sie im Systemverwaltungshandbuch.

HINWEIS: In einer Umgebung mit hoher Verfligbarkeit (Warm Standby) kénnen
Sie einen Patch in Phasen deinstallieren, sodass das System in Betrieb bleiben
kann. Sie kdnnen den Patch auf dem Backup-Server-Computer deinstallieren
und dann wahrend der Patch-Deinstallation auf dem Haupt-Server-Computer ein
Failover zum Backup-Server-Computer durchfiihren.
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So deinstallieren Sie einen Patch auf einem Server-Computer:

1. Beenden Sie auf dem Server-Computer alle laufenden OpenScape Contact
Center Client-Anwendungen.

2. Beenden Sie die Dienste HiPath ProCenter und HiPath ProCenter AutoPA.

3. Beenden Sie im Task-Manager den Prozess Consolidated Server Status
(Konsolidierter Serverstatus) (tugmain.exe).

4. Beenden Sie in einer Umgebung mit hoher Verflugbarkeit (Warm Standby)
mithilfe der Microsoft Clusteranwendung den Cluster-Dienst auf dem Server-
Computer.

5. Offnen Sie in der Systemsteuerung das Fenster Programme hinzufiigen
oder entfernen.

6. Stellen Sie sicher, dass das Kontrollkastchen Updates anzeigen aktiviert ist.

7. Wahlen Sie in der Programmliste unter OpenScape Contact Center-Server
den Patch aus, und klicken Sie auf Entfernen.

8. Starten Sie in einer Umgebung mit hoher Verfligbarkeit (Warm Standby)
mithilfe der Microsoft Clusteranwendung den Cluster-Dienst.

9. Starten Sie die Dienste HiPath ProCenter und HiPath ProCenter AutoPA.

10. Zum Starten des Consolidated Server Status-Prozesses geben Sie in der
Befehlszeile tugmain ein, und driicken Sie die Eingabetaste.

8.2.2 Deinstallieren eines Patch auf einem Client-
Computer

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie einen Patch installieren, den Sie
auf einem OpenScape Contact Center-Client-Computer installiert haben.

So deinstallieren Sie einen Patch auf einem Client-Computer:

1. Melden Sie sich beim Client-Computer als Administrator an. Patches kénnen
nur von Benutzern mit Administratorrechten deinstalliert werden.

2. Beenden Sie auf dem Client-Computer alle laufenden OpenScape Contact
Center Client-Anwendungen.

3. Offnen Sie in der Systemsteuerung das Fenster Programme hinzufiigen
oder entfernen.

4. Stellen Sie sicher, dass das Kontrollkastchen Updates anzeigen aktiviert ist.

5. Wahlen Sie in der Programmliste unter OpenScape Contact Center-Client
den Patch aus, und klicken Sie auf Entfernen.
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8.3 Reparieren der Software

Sie kdnnen das Windows-Programm Software verwenden, um Fehler in der
aktuellen Installation der OpenScape Contact Center-Software zu reparieren. Der
Reparaturvorgang belasst die Software auf dem aktuellen Patch-Level — Sie
missen die Patches, die derzeit auf dem Server- oder Client-Computer installiert
sind, nicht neu installieren.

8.3.1 Reparieren der Software auf einem Server-
Computer

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie die vorhandene OpenScape Contact
Center-Software auf einem Server-Computer reparieren.

So reparieren Sie die Software auf einem Server-Computer:

1.

Beenden Sie auf dem Server-Computer alle laufenden OpenScape Contact
Center Client-Anwendungen.

Beenden Sie die Dienste HiPath ProCenter und HiPath ProCenter AutoPA.

Beenden Sie im Task-Manager den Prozess Consolidated Server Status
(Konsolidierter Serverstatus) (tugmain.exe).

Offnen Sie in der Systemsteuerung das Fenster Programme hinzufiigen
oder entfernen.

Wahlen Sie in der Programmliste OpenScape Contact Center-Server aus,
und klicken Sie auf Andern. Damit wird das Installationsprogramm gestartet.

Klicken Sie auf Reparieren. Das Installationsprogramm installiert fehlende
Dateien und repariert beschadigte Dateien, falls erforderlich.

Wenn der Prozess abgeschlossen ist, klicken Sie auf Fertigstellen.
Starten Sie die Dienste HiPath ProCenter und HiPath ProCenter AutoPA.

Zum Starten des Consolidated Server Status-Prozesses geben Sie in der
Befehlszeile tugmain ein, und driicken Sie die Eingabetaste.
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8.3.2 Reparieren der Software auf einem Client-
Computer

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie die vorhandene OpenScape Contact
Center-Software auf einem Client-Computer reparieren.

So reparieren Sie die Software auf einem Client-Computer:

1.

Melden Sie sich beim Client-Computer als Administrator an. Die Software
kann nur von Benutzern mit Administratorrechten repariert werden.

Beenden Sie auf dem Client-Computer alle laufenden OpenScape Contact
Center Client-Anwendungen.

Offnen Sie in der Systemsteuerung das Fenster Programme hinzufiigen
oder entfernen.

Wahlen Sie in der Programmliste OpenScape Contact Center-Client aus,
und klicken Sie auf Andern. Damit wird das Installationsprogramm gestartet.

Klicken Sie auf Reparieren. Das Installationsprogramm installiert fehlende
Dateien und repariert beschadigte Dateien, falls erforderlich.

Wenn der Prozess abgeschlossen ist, klicken Sie auf Fertigstellen.
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A

Administrationsdaten
fur hohe Verflgbarkeit (Warm Standby) mit zentra-
lem Reportwesen synchronisieren 123
synchronisieren fiir zentrales Reportwesen 106
allgemeiner Name, in SSL-Zertifikat verwendet 49
Anwendung Failover-Clusterverwaltung 18, 20
Arbeitsspeicher-Anforderung
Client-Computer 89
Haupt-Server-Computer 15, 26
Hilfs- und zentrale Report-Server-Computer 52,
66
auf einem Client-Computer aktualisieren 99
auf einem Server-Computer aktualisieren
Info Uber 75
SSL-Zertifikatnamen 49
automatische Server-Upgrades 78
AutoPA
bekannte Einschrankungen 142
einen Patch installieren (Client-Computer) 144
einen Patch installieren (Server-Computer) 143
Erstellen einer Steuerdatei 140
Patch hochladen 140
Patch-Installation auf einem Hilfs-Server-Compu-
ter 139
Stromausfall oder Verlust der Netzwerkverbindung
142
Uberpriifen der Patch-Aktivierung 141

B

Betriebssystem, nach Installation aktualisieren 76
Betriebssystem-Anforderung

32-Bit-Versionen 8, 90

64-Bit-Versionen 90

Client-Computer 89

Haupt-Server-Computer 26

Server-Computer 7

zentraler Report-Server-Computer 52
Betriebssystem-Voraussetzung

Hilfs-Server-Computer 66

C

Client Desktop-Anwendung

automatisch installieren 96

Installation 91
Client-Computer, Systemvoraussetzungen 89
Client-Software
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einen Patch deinstallieren 146
Installation auf einem Client-Computer 91
reparieren 148
Sprachunterstiitzung 90
Cluster
Diagnosedatei anzeigen 18
fur hohe Verfiigbarkeit (Warm Standby) konfigurie-
ren 17
Cluster-Ressource, konfigurieren 22
Consolidated Server Status (Konsolidierter Serversta-
tus) 143

D

Dateifreigabe-Zeuge
konfigurieren 19, 22
Verwendung fir hohe Verfligbarkeit (Warm Stand-
by) 12
Daten synchronisieren
Daten flr Hohe Verfligbarkeit (Warm Standby) ver-
walten und bearbeiten 122
DLL-Datei fur Escorted Browsing registrieren 98
Dokumentation
Feedback geben 6
Formatierungskonventionen 5
Zielgruppe 5

E
Escorted Browsing, aktivieren 98

F

Failovercluster, siehe Cluster
Failover-Richtlinie, konfigurieren 23
Festplattenlaufwerk-Anforderung
Client-Computer 89
Haupt-Server-Computer 15, 26
Hilfs-Server-Computer 66
zentraler Report-Server-Computer 52
Festplattenspeicher, vor Upgrade Uberprifen 77

H

Hauptknotensatz, Info 12
Haupt-Server-Computer
Installationsarbeitsblatt 27
Remote-Benutzerzugriff zuordnen 50
Systemvoraussetzungen 25
validieren 86
Hilfs-Server-Computer
aktualisieren 75
Installationsarbeitsblatt 67
Patch-Installation 139
Server-Software installieren 67
Systemvoraussetzungen 66
HiPath Xpressions, Installation 10
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Hohe Verfuigbarkeit (Warm Standby)
Administrationsdaten fliir zentrales Reportwesen
synchronisieren 123
Cluster konfigurieren 17
Dateifreigabe-Zeuge konfigurieren 19, 22
Daten synchronisieren 122
Failover-Richtlinie konfigurieren 23
Info 11
manuellen Failover initiieren 23
Patch-Installation auf den Server-Computern 138,
145
Replikationseinstellungen entfernen 125
Replikationseinstellungen konfigurieren 111
System vorbereiten 11
Systemuhren der Server-Computer synchronisie-
ren 112
Systemvoraussetzungen 13
TCP/IP-Bindungsreihenfolge 19, 21
unterstitzte Kommunikationsplattformen 13
Upgrade-Szenarios 130
wahrend eines Upgrades hinzufligen 77
Zeitzonen synchronisieren 112
HPPC-Cluster-Ressource, einrichten 22
HppcEscortedBrowsing.dll, registrieren 98

Informix
Kontoinformationen 27
Replikationseinstellungen fir hohe Verfugbarkeit
(Warm Standby) konfigurieren 111
Replikationseinstellungen fur zentrales Reportwe-
sen konfigurieren 101
Speicherort von Uberlaufdateien wahrend Upgra-
de 78
Informix-Replikation, siehe Replikation
Installation 48
Client Desktop-Anwendung 91
HiPath Xpressions 10
IT-Monitor-Anwendung 91
Manager-Anwendung 91
SSL-Zertifikat auf dem Haupt-Server 48
Installationsarbeitsblatt
Haupt-Server-Computer 27
Hilfs-Server-Computer 67
zentraler Report-Server-Computer 53
Installieren
Client Desktop-Anwendung 96
Haupt-Server-Software 28
Hilfs-Server-Software 67
Microsoft CRM-Software 98
Server-Software fir zentrales Reportwesen 53
Windows-Betriebssystem 7

IP-Adresse

erforderlich fir hohe Verfugbarkeit (Warm Stand-

by) 16

Microsoft CRM-Server-Computer 98

OpenScape Contact Center-Server-Computer 28
IT-Monitor-Anwendung

Installation 91

Systemvoraussetzungen 89

K

Kommunikationsplattform
Typ auswahlen 38
zu berlcksichtigende Aspekte vor einem Upgrade
76

Manager-Anwendung

Installation 91

Systemvoraussetzungen 89
manuelle Server-Upgrades 84
Microsoft Cluster, konfigurieren 17
Microsoft CRM-Software, installieren 98
Microsoft-Anwendung Clusterverwaltung 18, 20
Multi-Tenancy, zu einem bestehenden System hinzu-

fugen 77

0

OpenScape Contact Center-Software
auf einem Client-Computer aktualisieren 99
auf einem Client-Computer installieren 89
auf einem Haupt-Server-Computer installieren 28
auf einem Hilfs-Server-Computer installieren 67
auf einem Server-Computer aktualisieren 75
auf einem zentralen Report-Server-Computer in-

stallieren 53
osccexport-Programm 84

P

Patches
Aktivierung uberprifen 141
auf einem Client-Computer deinstallieren 146
auf einem Server-Computer deinstallieren 145
AutoPA verwenden 138
bekannte Einschrankungen 142
Erstellen einer Steuerdatei 140
hochladen 140
Installation auf einem Hilfs-Server-Computer 139
installieren 137
manuell installieren (Client-Computer) 144
manuell installieren (Server-Computer) 143
Patch-Installation in Phasen 138
Programm, osccexport.cmd 84
Prozessor-Anforderung
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Client-Computer 89

Haupt-Server-Computer 15, 26

Hilfs- und zentrale Report-Server-Computer 52,
66

R
Redundanz, siehe Hohe Verfligbarkeit (Warm Stand-
by)
Replikationseinstellungen
fur Hohe Verflgbarkeit (Warm Standby) entfernen
125
fur Hohe Verflgbarkeit (Warm Standby) entfernen
mit zentralem Reportwesen 126
fir Hohe Verfigbarkeit (Warm Standby) konfigu-
rieren 113
fur Hohe Verflgbarkeit (Warm Standby) mit zen-
tralem Reportwesen konfigurieren 115
fur zentrales Reportwesen entfernen 107
flr zentrales Reportwesen konfigurieren 101
vor Upgrade entfernen 77

S

Server-Cluster, siehe Cluster
Server-Computer
Hardware nach Installation hochristen 76
Namensanforderungen 8
Remote-Benutzerzugriff zuordnen 50
Systemvoraussetzungen - Haupt-Server 25
Systemvoraussetzungen - Hilfs-Server 66
Systemvoraussetzungen - zentraler Report-Server
52
validieren 86
Server-Software
aktualisieren 75, 99
auf einem Haupt-Server-Computer installieren 28
auf einem Hilfs-Server-Computer installieren 67
auf einem zentralen Report-Server installieren 53
einen Patch deinstallieren 145
Installationsarbeitsblatt 27, 53, 67
reparieren 147
Server-Software neu installieren 84
ShareData-Ordner, Zugriff zuordnen 50
sichere Webverbindung, konfigurieren 48
Software fir Remote-Servicezugriff, installieren 9
SSDP Service-Plug-In, installieren 9
SSL-Zertifikat 48
SSL-Zertifikat, installieren 48
synchronisieren
Administrationsdaten fir Hohe Verfligbarkeit
(Warm Standby) mit zentralem Reportwesen 123
Administrationsdaten fliir zentrales Reportwesen
106
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Systemuhren
Hilfs- und Haupt-Server-Computer synchronisie-
ren 66
Server-Computer fur hohe Verfugbarkeit (Warm
Standby) synchronisieren 112
Server-Computer fur zentrales Reportwesen syn-
chronisieren 102
Systemvoraussetzungen
Client-Computer 89
Haupt-Server-Computer 25
Hilfs-Server-Computer 66
Hohe Verfugbarkeit (Warm Standby) 13
zentraler Report-Server-Computer 52

U

Upgrade auf einem Server-Computer
automatische (In-Place) Upgrades 78
manuelle Upgrades 84
Szenarios mit hoher Verfigbarkeit (Warm Stand-
by) 130
Uberlegungen 76

\)

Validator, verwenden 86

Voraussetzungen
Client-Computer 89
Haupt-Server-Computer 25
Hilfs-Server-Computer 66
Hohe Verfligbarkeit (Warm Standby) 13
zentraler Report-Server-Computer 52

w

Warm Redundancy, siehe Hohe Verflgbarkeit (Warm

Standby)

Web Interaction-Server, sichere Verbindung einrichten
V\?i?]dows Server 2003, Server-Cluster konfigurieren
V\?i?\dows Server 2008, Failovercluster konfigurieren
V\;iidows-Betriebssystem, konfigurieren 7

V4

Zeitzonen
fur Remote-Standorte wahrend eines Upgrades
definieren 77
Haupt- und Hilfs-Server-Computer synchronisie-
ren 66
Server-Computer fur hohe Verfugbarkeit (Warm
Standby) synchronisieren 112
Windows-Einstellung andern 8

zentraler Report-Server-Computer
aktualisieren 75
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Installationsarbeitsblatt 53
Server-Software installieren 53
Systemvoraussetzungen 52

zentrales Reportwesen
Administrationsdaten synchronisieren 106
Info 101
Replikationseinstellungen entfernen 107
Replikationseinstellungen konfigurieren 101
Systemuhren der Server-Computer synchronisie-
ren 102
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