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2 Wichtige Begriffe

2.1 Benutzername und Kennung

Mit dem Benutzernamen loggen Sie sich in TUMonline und weiteren an der TUM vorhande-
nen Datenverarbeitungssystemen ein. Beim Erstlogin wird Thnen automatisch eine Kennung
im Format der LRZ-Kennung zugewiesen (z. B. ka21bab); sie ist nicht veranderlich und wird
in Verbindung mit der Domanen-Endung @mytum.de zum automatischen Benutzernamen
in Form einer Mailadresse (z.B. ka21lbab@mytum.de).

Nach dem Erstlogin kénnen Sie sich dann in der Applikation ,email-Adressen® einen weite-
ren, selbst gewéahlten Benutzernamen erstellen (vgl. Kap. 4.1): Sie wahlen eine weitere
eMail-Adresse in der Domane @mytum.de und als Mitarbeiter auch in der Doméane
@tum.de. Diese Mailadressen konnen Sie ebenfalls als Benutzernamen zum Einloggen in
TUMonline und vielen weiteren Systemen an der TUM verwenden.

2.2 Kennwort

Das Kennwort (=Passwort) fir TUMonline kdnnen Sie in IThrem Account selbst wahlen und
jederzeit andern. Beachten Sie bitte, dass alle von lhnen jemals vergebenen Kennwdérter in
einer Historie gespeichert werden und in Zukunft nicht mehr als neues Kennwort gewahlt
werden kdnnen.

2.3 PIN-Code

Den PIN-Code bendtigen Sie einmalig beim Erstlogin in TUMonline oder fur den Fall, dass
Sie lhr Kennwort vergessen haben.

Einen PIN-Code erhalten Sie beim Benutzerverwalter an lhrer Einrichtung oder auch beim
IT-Support (it-support@tum.de). (Hinweis: Wer Benutzerverwalter an Ihrer Einrichtung ist,
konnen Sie in TUMonline nur in angemeldetem Status sehen, lassen Sie sich also bitte von
Kollegen bzw. Kommilitonen helfen, die sich in TUMonline anmelden kdnnen.)

2.4 MWNID

Die MWNID (Munchner Wissenschaftsnetz-Identifikationsnummer) ist eine eindeutige, un-
veranderliche, 16-stellige Hexadezimalkennung (z.B. 3FB1260B3GFF46C9), die flr jede
Person (Mitarbeiter/Studierender/Alumnus) einmal vergeben wird und dauerhaft bestehen
bleibt, auch nach Exmatrikulation oder Ausscheiden aus dem Dienst.
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3 Einlésen von PIN-Codes

Um einen PIN einlésen zu konnen, klicken Sie auf der Startseite von TUMonline
(https://campus.tum.de) den Link zum Einloggen oben rechts (Schlisselsymbol) an.

Hier an/fabmelden!

Es offnet sich die Login-Seite. In der Mitte der Seite finden Sie die Mdglichkeit zur PIN-
Eingabe, differenziert nach Studierenden, Mitarbeitern und Alumni:

Benutzernarme |
Kennwort |

Profil | Standard ~|

Anmeldung \ Abhrechen

Kennwort vergessen?

Erstanmeldung wWenn Sie noch keinen TUMaonline-Account (Benutzername +
Kennwort) besitzen, richten Sie diesen hitte mit Hilfe eines
PIN-Godes ein. Wenn Sie Ihr Kennwort vergessen haben,
bendtigen Sie ebenfalls einen {neuen) PIN-Code.

Weitere Informationen zum Login finden Sie in der Hilfe oben rechts.

e Bewerber:
Bewerberaccount anlegen

e Studierende:
Ihren PIN-Code erhalten Sie von unserem IT-Support (it-suppont@tum.de).
Geben Sie hier Ihren PIN-Gode ein.

o Mitarbeiter:

Geben Sie hier Ihren PIN-Code ein.
® Alumni:
Geben Sie hier Ihren PIN-Code ein.

Systemvoraussetzungen

e JavaScript und Cookies miissen aktiviert sein
e Acrobat Reader fir die Anzeige von PDF-Dateien
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3.1 Studierende
Studierende wahlen auf der Login-Seite den ersten Link aus.

o Studierende:
em IT-Support (it-suppori@tum.de).

Geben Sie hier Inren PIN-Code ein

o Mita
Geben Sie hier Ihren PIN-Code ein.
o Alumni:
Geben Sie hier Ihren PIN-Code ein

Sie erhalten dann eine Maske, in der PIN-Code, Matrikelnummer und Geburtsdatum einzu-
tragen sind:

TUMonlineg V2.00

Account - PIN-Code einlésen
Studierende

PiNcode |
(Bekommen Sie personlich in der Siudienabteilung)
Matrikelnummer |
Geburtsdatum | Format TTMMJLJJ

Speichem ‘ Abbrechen

Nach richtiger Eingabe der Daten klicken Sie auf ,Speichern®. Es 6ffnet sich die Maske zur
Eingabe des persdnlichen Kennworts:

Gultig fur die Profile IStudierender
Benutzername gi26rap

Kennwort |
Kennwort-Bestatigung |

Bitte wahlen Sie das Kennwort nach folgenden Kriterien:

o Erforderlich
o min. 6, max. 40 Zeichen
o mindestens ein Buchstabe und eine Ziffer
o darf nichtlhren Vornamen, Familiennamen oder Benutzernamen enthalten
© mug sich von bereits gewahiten Kennwortern durch min. 3 Zeichen unterscheiden

e Empfehlungen
o Verwendung von Sonderzeichen
o Auch Teile von Vor- oder Familiennamen soliten nicht verwendet werden.
© Generell sollten Sie kein Teile von Wortern verwenden (mehr als drei Buchstaben), die in (deutschen oder englischen) Worterblchern zu finden sind

| Speichern | Abbrechen

Als Benutzername wird hier automatisch Ihre Kennung angegeben.

Bitte geben Sie zweimal ein selbst gewéhltes Kennwort ein, das den aufgelisteten Kriterien
entspricht, und bestatigen Sie es mit ,Speichern®.
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3.2 Mitarbeiter und Géaste

Mitarbeiter und Gaste wahlen den zweiten Link:

« Studierende:
Ihren PIN-Code erhalten Sie von unserem IT-Support (it-support@tum.de).
Geben Sie hier Ihren PIN-Code ein

o Mita

Geben Sie hier Ihren PIN-Code ein.

o Aluries
Geben Sie hier Ihren PIN-Code ein.

Sie gelangen auf folgende Maske:

PINcode ‘
Geburtsdatum | ] Format TTMMIIL

Abbrechen

Nach richtiger Eingabe der Daten klicken Sie auf ,Speichern®. Es 6ffnet sich die Maske zur
Angabe des personlichen Kennworts:

Gultig fur die Profile Mitarbeiter
Benutzername gi26rap

Kennwort |
Kennwort-Bestatigung |

Bitte wahlen Sie das Kennwort nach folgenden Kriterien:

e Erforderlich
© min. 6, max. 40 Zeichen
o mindestens ein Buchstabe und eine Ziffer
o darf nicht lhren Vornamen, Familiennamen oder Benutzernamen enthalten
o muR sich von bereits gewahiten Kennwortern durch min. 3 Zeichen unterscheiden

e Empfehlungen
o Verwendung von Sonderzeichen
o Auch Teile von Vor- oder Familiennamen sollten nicht verwendet werden.
© Generell soliten Sie kein Teile von Wértern verwenden (mehr als drei Buchstaben), die in (deutschen oder englischen) Worterblchern zu finden sind

Als Benutzername wird hier automatisch Ihre Kennung angegeben.

Bitte geben Sie zweimal ein selbst gewéhltes Kennwort ein, das den aufgelisteten Kriterien
entspricht, und bestatigen Sie es mit ,Speichern®.
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3.3 Alumni
Wenn Sie ein Alumnus der TUM sind, verwenden Sie bitte den dritten Link:

« Studierende:
Ihren PIN-Code erhalten Sie von unserem IT-Support (it-support@tum.de).
Geben Sie hier Ihren PIN-Code ein

« Mitarbeiter:
Geben Sie hier Inren PIN-Code ein.

Geben Sie hier Ihren PIN-Code ein.

Sie gelangen auf diese Maske:

e Alu

PINcode |
Geburtsdatum | ] Format TTMMIIL

Abbrechen

Nach richtiger Eingabe der Daten klicken Sie auf ,Speichern®. Es 6ffnet sich die Maske zur
Angabe des personlichen Kennworts:

Gultig fur die Profile IAlumni
Benutzername gi26rap

Kennwort |
Kennwort-Bestatigung |

Bitte wahlen Sie das Kennwort nach folgenden Kriterien:

e Erforderlich
© min. 6, max. 40 Zeichen
© mindestens ein Buchstabe und eine Ziffer
© darf nicht Ihren Vornamen, Familiennamen oder Benutzernamen enthalten
© muR sich von bereits gewahiten Kennwortern durch min. 3 Zeichen unterscheiden

e Empfehlungen
o Verwendung von Sonderzeichen
o Auch Teile von Vor- oder Familiennamen sollten nicht verwendet werden.
© Generell sollten Sie kein Teile von Wortern verwenden (mehr als drei Buchstaben), die in (deutschen oder englischen) Worterbichern zu finden sind

Als Benutzername wird hier automatisch Ihre Kennung angegeben.

Bitte geben Sie zweimal ein selbst gewahltes Kennwort ein, das den aufgelisteten Kriterien
entspricht, und bestatigen Sie es mit ,Speichern®.
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4 Bearbeitung der Login-Einstellungen in der Visitenkarte

Die Mdoglichkeit zur Bearbeitung der Login-Einstellungen finden Sie auf lhrer Visitenkarte.

Die Visitenkarte ist der Dreh- und Angelpunkt IThres TUMonline-Accounts. Dorthin gelangen
Sie grundsatzlich tber Thren Namen im blauen Feld ganz oben rechts.

Mitarbeiter/i

Hite

Auswahl Detailansicht Bearbeimngl

Donner, Frauke, Dr. phil.

E-Mail donner@tum.de
Homepage http:fportal.mytum.defstudium/ssz

Telefon TUM +49 (89) 289 - 22080
Fax +49 (39) 289 - 22069

Sprechstunde <keine Angabex

Postadresse TUZESOI Organisation und IT
80333 Minchen, Arcisstr. 21

Dienstort [TUZESOI 80333 Minchen, Arcisstr. 214, Raum 050101119

Forschung & Lehre Studium Ressourcen Dienste
-:-, Meine Prifungstermine || % Bewerbungen || f Funktionen %&Kennwon andern

7 Prifungsmanagement Elgersﬁnlicne Einstellungen
@ email-Adressen

Unter der Karte mit lhren Kontaktdaten finden Sie das Applikationenmeni. Dort haben Sie
Zugang zu den auf lhre Bedurfnisse zugeschnittenen Anwendungen und Features. Unter
anderem konnen Sie hier lhre eMail-Adressen, lhren Benutzernamen und das Kennwort fur
Ihren TUM-Account bearbeiten.

4.1 Bearbeitung von eMail-Adressen und Benutzername

Beim Erstlogin erhalten Sie automatisch eine vordefinierte Kennung als Benutzernamen
(siehe Kap. 2.1). Einen zuséatzlichen, selbst gewéhlten Benutzernamen in Form einer
TUM-Mailadresse kdnnen Sie sich Uber die Applikation email-Adressen erstellen: Klicken
Sie dazu im Applikationenmenu auf den Button ,email-Adressen®:

Dienste
A Kennwort andern

Forschung & Lehre Studium Ressourcen
& Meine Priifungstermine || ¥ Bewerbungen

7 Prifungsmanagement

@ email-Adressen
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Hier sind unter ,Momentane Adressen® die beiden automatisch eingetragenen Adressen
fur Ihren Account zu sehen: Die obere Adresse setzt sich aus Ihrer MWNID und der Endung
@mytum.de zusammen, die untere aus lhrer Kennung und der Endung @mytum.de. Diese
Adressen kdnnen Sie nicht ldschen oder bearbeiten; es sind feste Email-Adressen, die vom
System angelegt wurden und erhalten bleiben.

email-Adressen eingehend

Adresse
Mortentang Adresseh

| @tum.de

| @rmyturm.de

Momrlentang Adressen

SFE1160E3CFF3SCI@mytum.de
gudsgac@myturm.de

Absender-Adresse (Haupt-=Mail-Adressea)

Display-MName |
| [qudSgac@mytum.de) j

Speichern Abkrechen

Oben im Kasten sehen Sie aul3erdem zwei Felder (als Studierender nur eines, als Alumnus
gar keines) zur Eingabe weiterer Mailadressen. Sie kdonnen als Studierender eine neue
@mytum.de-Adresse wahlen, als Mitarbeiter Adressen mit den Endungen @mytum.de und
@tum.de. Diese Adresse konnen Sie jeweils auch als Benutzernamen beim Login in
TUMonline verwenden.

email-Adressen eingehend

Adresse

Irustermannim @turn.de

|mawin_mu5termann @mytum.de

Geben Sie einfach lhre gewinschte Adresse ein und klicken auf ,Speichern®. Sofern die Ad-
resse noch frei ist, steht Sie lhnen sofort zur Verfigung. Sie kénnen also unverziglich
eMails empfangen.
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Wenn Sie das Exchange-Mailsystem der TUM verwenden, so kdnnen Sie sich im Feld ,Dis-
play Name“ den Namen aussuchen, der unabhangig von lhrer gewahlten Adresse beim
Versenden von Mails angezeigt wird. Standardmagig wird ,Nachname, Vornamen® verwen-
det.

Im Exchange-Mailsystem ist diese Haupt-eMail-Adresse auch diejenige, von der aus die
Mails versendet werden.

Absender-Adresse [Haupt-=Mail-Adresse]

Display-MNarme |

Ermustermannrn@torm. e |

SFE1160B3CFFISCI@mytum.de
guadsgac@mytum.de
mustermannm@mytum.de

mustermannrm@tum.de

4.2 Anderung des Kennwortes

Ihr Kennwort fir Ihren TUM-Account setzen Sie Uber die Applikation ,Kennwort andern® im
Applikationenmen lhrer Visitenkarte:

Forschung & Lehre Studium Ressourcen -
% Meine Prifungstermine || % Bewerbungen || f Funktionen
# Prifungsmanagement B1 personliche Einstellungen
@ email-Adressen

Es offnet sich die Maske zur Angabe des personlichen Kennworts:

Gultig fur die Profile Mitarbeiter
Benuizername gi26rap

Kennwort |

Kennwort-Bestatigung |
Bitte wahlen Sie das Kennwort nach folgenden Kriterien:
o Erforderlich
o min. 6, max. 40 Zeichen
© mindestens ein Buchstabe und eine Ziffer
o darf nichtlhren Vornamen, Familiennamen oder Benutzernamen enthalten
© muR sich von bereits gewahiten Kennwortern durch min. 3 Zeichen unterscheiden
e Empfehlungen
© Verwendung von Sonderzeichen
© Auch Teile von Vor- oder Familiennamen sollten nicht verwendet werden
© Generell sollten Sie kein Teile von Wortern verwenden (mehr als drei Buchstaben), die in (deutschen oder englischen) Worterblchern zu finden sind

Bitte geben Sie zweimal das neue Kennwort ein, entsprechend den aufgelisteten Kriterien,
und bestatigen Sie es mit ,Speichern®. Bitte beachten Sie, dass - wie bereits erwahnt - eine
Historie Uber alle Ihre vergebenen Kennworter gefiihrt wird und Sie ein einmal vergebenes
Kennwort nicht noch einmal vergeben kénnen.

Bei Fragen und Problemen: it-support@tum.de 9/9




